ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

AGOSTO 2,021
No. Nombre del Empleado Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
: ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
AGUILAR JUAREZ JOSUE ISAIAS 102-053-029-2021 Servicios Técnicos 5,000.00 | 101265778 | F9166284 2605468526
AGUILAR MAYORGA JULIO ALFREDO RM-102-054-029-2021 Servicios Profesionales 17,800.00 | 45483272 CA959293 3194569409
ARANGO ZIMERI LUCRECIA RM-102-055-029-2021 15,000.00 | 5097215 COE778BCF 1592477899
A ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
ARGUETA REYNOSO RENE ALEJANDRO 102-056-029-2021 Servicios Profesionales 9,000.00 | 93007558 D88ABBO7 2539732995
5 |ARIAS GIRON JULIO PAULO RM-102-057-029-2021 Servicios Técnicos 12,000.00 | 73978892 BD073759 1573143308
5 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
AUYON COTTO MARCO ASDRUBAL ANTONIO 102-058-029-2021 Servicios Técnicos 6,000.00 | 103468862 | 9B3E2CEB 468012997
7 |BARRENO QUEME GUSTAVO ADOLFO RM-102-059-029-2021 Servicios Profesionales 15,000.00 | 7363109 99593171 645481608
i ADDENDUM No. 1 CONTRATQ  RM-
BERGANZA FAJARDO DEBORA RAQUEL 102-060-029-2021 Servicios Técnicos 6,000.00 | 65488180 2477E57D 780617990
9 |BOCH SIAN FLOR DE MARIA RM-102-061-029-2021 Servicios Profesionales 15,000.00 | 34315586 1A33DEE2 1064128035
%5 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
CABALLERO CONTRERAS NURIAN VERALY 102-062-029-2021 Servicios Técnicos 6,000.00 | 98796283 99989FDO 1680492560
= ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
CALLEJAS MARTA ALICIA 102-063-029-2021 Servicios Técnicos 4,500.00 | 64413837 | S1EDD26A 3316993452
%5 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
CANTORAL ARRIOLA JUAN CARLOS 102-064-029-2021 Servicios Técnicos 6,000.00 | 2268588K EBA623CE 2834711207
" ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
CHAVEZ SOLIS ERICK ANTONIO 102-065-029-2021 Servicios Técnicos 4,500.00 | 94751315 6BA87B07 2350467321
14 |CONTRERAS ALFARO CARMEN GABRIELA RM-102-068-029-2021 Servicios Profesionales 15,000.00 | 40773523 14ECE3D2 654396649
is ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
CRUZ RENDON DE CHAVEZ HILDA ROSELIA 102-069-029-2021 Servicios Técnicos 5,000.00 | 69152071 08B978BE 2223390768
% ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
DE SOUZA BUENAFE CRHISTIAN AMAURY 102-071-029-2021 Servicios Técnicos 6,000.00 | 97552763 E9BFGEGB 3202240214
17 |DELGADO SAMAYOA MARCELO GIOVANNI RM-102-072-029-2021 Servicios Profesionales 15,000.00 | 9575448 AD352074 2599112701
18 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS LEDA ATPERRLR, 2o R
102-073-029-2021
GILDA ALICIA Servicios Profesionales 17,000.00 1634062 C70068D1 38684376
19 [EDELMANN RECINGS MIGUEL ANGEL RM-102-074-029-2021 Servicios Técnicos 6,000.00 | 98133438 | 59AB024B4D | 4231414588
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ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO

LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

AGOSTO 2,021
No. Nombre del Empleado Nuamero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
20 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
“__lgspmo PALALA GERSON FLAVIO 102-075-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 46564608 4ESB4BI8 3625?32651__4

91 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

FLORES MORATAYA LISBETH ADALY 102-076-029-2021 Servicios Técnicos Q 2,709.68 | 46238271 36C4C213 3277996641
22 |FRANCO VASQUEZ MARIA ANALY RM-102-077-029-2021 Servicios Profesionales | Q 10,000.00 | 32095813 D8D67940 3817099053
23 |FIGUEROA OVALLE HUGO ROBERTO RM-102-078-029-2021 Servicios Profesionales | Q 17,000.00 | 5803330 34D511E3 4054663859
24 |GODOY GIL FLOR DE MARIA RM-102-079-029-2021 Servicios Profesionales | Q 15,000.00 | 37819828 C5A29ECF 47991334
25 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

GOMEZ GUTIERREZ FRANCISCO JOSUE 102-080-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 98828150 BDF3A4B9 1596735818
36 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

GUZMAN GARCIA JUAN JOSE 102-081-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 75844648 71ADC835 3443672723
59 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

HERNANDEZ PUAC FRENLLEY MAX ESTUARDO 102-082-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 79556132 5358F605 | 3990374714
28 |HERNANDEZ VILLATORO LIDIA MARIA RM-102-083-029-2021 Servicios Profesionales | Q 15,000.00 | 70603731 22FEE30C | 1845248261
3 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

HERRERA DE LEON REYNA GUADALUPE 102-084-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 107727684 | 317CD64S 3401269656
30 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

JUAREZ CHUB MIGUEL ANGEL 102-085-025-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 81761651 43E984FC 1066813084
3% ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

MENDOZA ESCOBAR ANDREA SOFIA 102-086-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 95669884 FEC154EF 2824949345
23 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

MENDOZA GAMBOA REBECA LISCELI 102-087-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 75255286 DA917886 2309769295
33 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

MIJANGOS SANTIZO FELIX ENRIQUE 102-088-029-2021 Servicios Profesionales | Q 6,000.00 | 68404190 €5D83101 1388923522
34 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

MOLINA ORTIZ KIMBERLY CECILIA 102-089-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 83813217 48DD6F7B 3992864227
35 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

MONTERROSO JUAREZ KARLA MARISOL 102-090-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 57407819 59AA7BBD 797462457
36 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

MONTUFAR RODRIGUEZ HERBERT EMILIO 102-091-029-2021 Servicios Técnicos Q 7,000.00 | 85375292 DICC3080 2562280411
37 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

PEREZ GONZALEZ JOSSELINE MISHEL 102-092-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 98847910 DESB9ODBE 1373391963
38 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-

PEREZ UCELO JHONATAN ALEXIS 102-093-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 95713255 16EFDDA4C 2089201292
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ARTICULO 35 LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
LISTADO PERSONAL TEMPORAL RENGLON 029

AGOSTO 2,021
No. Nombre del Empleado Namero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
39 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
PINZON MARTINEZ DE CASTRO OLGA MARINA 102-094-029-2021 Servicios Técnicos Q 7,000.00 | 44015712 53C4F29A 2527740797
40 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
POL GARCIA ROBERTO DANILO 102-095-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 85731358 BBB97C2A 929253623
41 |RAMIREZ SIERRA DEBORAH IEAZMIN RM-102-096-029-2021 Servicios Profesionales | Q 15,000.00 | 8513856 B54C44C6 1721715617
42 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
OROZCO TUL LEONARDO DAVINCI 102-097-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 49872761 36B01A4B 4061284592
a3 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
RAMOS ESTRADA JOSE RENATO 102-098-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 99336545 F3B3C358 1792163999
44 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
RAMOS RUIZ JACQUELYN KARINA 102-099-029-2021 Servicios Técnicos Q 5,500.00 | 50734733 806912C5 1818774953
45 |SAMAYOA RAMIREZ RUDY GIOVANNI RM-102-100-029-2021 Servicios Profesionales Q 12,500.00 | 45223807 9C887113 70992919
46 [SANDOVAL GUTIERREZ FRANCISCO RM-102-101-029-2021 Servicios Profesionales | Q 15,000.00 | 37765027 OBE1BASF 4018424477
47 ADDENDUM No. 1 CONTRATO  RM-
SAPON ROBLES NOE LEONARDO 102-102-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 82255644 41EF3A18 2469809206
48 |VELIZ ESCOBAR POLA MARLENY RM-102-103-029-2021 Servicios Profesionales | Q 15,000.00 | 55142826 C1CAF66E 2050376160
49
MARIO ALBERTO URIZAR CASTRO RM-102-104-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 81268807 4166DE71 734416547
S0
MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA RM-102-105-029-2021 Servicios Técnicos Q 2,500.00 | 78463599 6E851359 2826259577
4k MARIO RUBEN RECINOS CALLEJAS RM-102-106-029-2021 Servicios Técnicos Q 6,000.00 | 27493202 ESFCESBA 302299633
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSUE ISAIAS AGUILAR JUAREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO

Dependencia

Meli ;roari:fedel AGOSTO DE 2021 Il e RM-1 02-053-029-205:. Oy Addendum numero
Periodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
¢ Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentos al Despacho Superior.
¢ Se apoyé en el resguardo y traslado de Documentos a Ia Direccion de Recursos Humanos.
e Seapoyé en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccion Administrativa.
e Se apoyé en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccion Financiera.
e Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones.
e Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacion a la Direccion de Tecnologlas de la
Informacidn.
o Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacién al Area de Inventarios.
¢ Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacién a Informacién Publica.
* Seapoyé en el resguardo y traslado de Documentos a Secretaria General.
¢ Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacion a Auditoria Interna.

B) APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE

DOCUMENTOS OFICIALES A LOS DISTINTOS JUZGADOS DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

e Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de paz.

e Se apoyé en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Primera Instancia Civil.

e Seapoyd en el resguardo y traslade de Documentacion al Juzgado Penal.

e Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Familia.

¢ Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Pluripersonal.

¢ Seapoy6 en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Economico Coactivo.

¢ Se apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Tributario.

s Seapoyé en el resguardo y traslado de Documentacion a las Salas de Apelaciones.

e Seapoyo en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de Persecucién Penal.

e Seapoyé en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
Penal en Materia Tributaria y Aduanera.

o Se apoyé en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgade Pluripersonal de Primera Instancia
Penal de Delitos de Extorcion.

¢ Se apoyé en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio Publico.




000243
C} APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA.
* Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacion a la Corte de Constitucionalidad.
s Se apoyé en el resguardo y traslado de Documentacién a la Corte Suprema de Justicia.
e Seapoyé en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Contraloria General de Cuentas.
e Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacion a la Superintendencia de Administracion
Tributaria,
s Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacidn al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
o Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacidn al Banco de Guatemala.
¢ Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacion a la Municipalidad de Guatemala.
e Seapoyé en el resguardo y traslado de Documentacion hacia Banco de Desarrollo Rural.
D) APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES FUERA DE LA CIUDAD CAPITAL.
» Seapoyo en el resguardo y traslado de Documentacion hacia Juzgado de Primera Instancia de Familia
y de Trabajo de Villa nueva.
e Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacidn hacia el Ministerio Pdblico de Mixco.
o Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacion hacia el Juzgado de Primera Instancia Civil y
Econdmico Coactivo de Mixco.
E) APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTOS MINISTERIOS DEL ESTADO DE GUATEMALA.
e Seapoyd en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio de Finanzas Pdblicas.
¢ Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacion al Ministerio de la Defensa,
+ Se apoyo en el resguardo y traslado de Documentacidn al Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Se apoyo en el resguardo y traslado de Documentacion al Ministerio de Trabajo y Prevencion social.
F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.
e Seapoyd en el resguardo y traslado de documentacion con caracter de urgencia hacia la sede del
Registro Mercantil, ubicada zona 09 de la ciudad capital.
e Seapoyo en el resguardo y traslado de Documentacion a la Cadmara de Comercio.
e Se apoyd en el resguardo y traslado de Documentacidn al Centro Nacional de Metrologia (CENAME}.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo dal contratista JULIO ALFRECO AGUILAR MAYORGA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRC MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA{ DEPARTAMENTO LEGAL
Wiesyflio del AGOSTO DE 2021 Nimero de Contrato RM-102-054-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE AGDSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

* Apoyo profesional en el anilisis juridico y procesal de la ¢cédula de notificacidn de procesos judiciales v resoluciones que se presentan para
luego de la ubicacién de sus antecedentes se proceda a realizar 1a actitud procesal oportuna.

a. Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil revisando y planteando los actos procesales oportunos en los distintos pracesos
juridiccionales que se notificaron.

* Apoyo profesional en la recepcion v revisidn de Jos distintos despachos u oficios dirigidos por drganos jurisdiccionales al Registro Mercantil
General de la Repiblica o cualqulera de sus registradores, para su asignacién a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que
deban enviarse a las sedes jurisdiccionales.

a. 5e apoyo profesionalmente revisando la procedencia y ejecucién de los despachos presentados.

b. Se apoyd profesionalmente colaborando con el drea de ventanillas, asesorindoles acerca del proceder ante la presentacion de
despachos.

* Apoyo profesional en la elaboracion verbal o escrita de dictamenes, documentos, opiniones y consultas requeridas por el Registrador
Mercantil General de la Republica

a. Se apoyd elaborando dictamenes de distintos casos y requerimientos del Registrador Mercantil en respuesta a expedientes y solicitudes
diversas.

* Apoye profesional en comunicacion, participacion en reuniones e interaccidn con personas individuales, juridicas de drea piblica o privada
respecto de temas relacionados con la actividad registral.

a. Se apoyd profesionalmente atendiendo reuniones del Ministerio de Economfa, Ministerio de Flpanzas, Superintendencia de
Administracién Tributaria ¥ de otras dependencias gubernativas, emitiendo y revisando los documentos requeridos para el efecto.

b. Se apoyd profesionalmente brindando atencidn verbal y escrita a usuarios, firmas de abogados y Notarios por tramites o consultas de
expedientes en el Registro Mercantil.

* Apovo profesional en la preparacién, elaboracion, direccion y procuracidn y presentacidn de escritos, denuncias, memoriales, y cualquier
tipo de documentacion necesaria ante los drganos estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil
General de [a Republica.

a. Se apoyo profesionalmente evacuando informes circunstanciados, audiencias o pronunciamientos requeridos al Registro Mercantil por los
distintos 6rganas jurisdiccionales.

* Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

a. 5e apoyo profesionalmente capacitando a personal del Registro Mercantil.

b. e apoyé profesionalmente coordinando capacitaciones y charlas con la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

¢. Se apoyo revisando el proyecto de e-auxiliares en la plataforma del Registro Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

LUCRECIA ARANGO ZIMER)

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

SR DEPARTAMENTO LEGAL
Megyifer ol AGOSTO DE 2021 il RM-102-056-029-2021
Periodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

a.  Apoyo profesional en la calificacién de expedicntes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades mercantiles, auxiliares de comercio
y empresas mercantiles y los demas actos mercantiles afectos a inseripeion mercantil registral:

*  Seapoyd en Ja calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles correspondientes a; reunificacion
del pacto social, fusion de sociedad, disolncidn y liquidacién de sociedad y transformaciones sociales
s Seapoyd en la elaboracidn de dictdmenes juridicos sobre actas de asambleas sujetes a inscripcion registral.

b.  Apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general;
*  Seapoyd en la atencion a usnarios via telefénica sobre procedimientos registrales.
¢ Seapoyé en la atencidn a notarios via telefonica sobre expedientes calificados.
¢ Seapoyd en la atencidn a notarios en general sobre procedimientos de sociedades de emprendimiento,
c.  Apoyo profesional en Ia elaboracién de dictimenes y consultas requeridos por el Registrador Mercantil General de la Repiblica:

®  Seapoyd en la emision de dictdmenes relacionados a inscripeién de sucursales de sociedades extranjeras.
*  Seapoyd en [a emisidn de opinidn juridica sobre la interpretacion de normas juridicas a casos especificos.

d.  Apoyo profesional en la calificacion de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de 1a Repiiblica por los distintos rganos

jurisdiccionales:

e Se apoyé en la calificacién de las ordenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Repiblica por los distintos Organos
jurisdiccionales relacionados a: cancelacidn de avisos de emisidn de aciones,

«  Be apoyd en la calificacién de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Reptblica por los distintos drganos
jurisdiccionales relacionados a: anotacion de conversién de acciones al portador por nominativas.

e.  Apoyo profesional en notiflcar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil que se requiere que sean notificadas:
+  Se apoyo en la notificacidn notarial de las resoluciones de tramite, en las que se admite la oposicion planteas correspondientes a lag
oposiciones planteadas a 1a inscripeidn de sociedades mercantiles nuevas por denominacién social y nombre comercial.

f.  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:
e Seapoyoé en las consultas efectuadas sobre plazos para concluir la liquidacion de sociedades
+  Seapoyd en la calificacion de expedientes enviados eo asignacion automatica en linea.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista REME ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO

UNIDAD EFECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ DEPARTAMENTO

Genendelta DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES
Mes y afio del GOSTO 2 i d 02-056-029-2 y
e AGOSTO 2021 Ndmero de Contrato RM-102-056-029-2021 Y ADDENDUM NUMERC UNO
Perlodo de actividades ’ del: 1 DE AGQSTO DE 2021 al: 31 DE AGQOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyo profesional en la calificacién de expedientes, como:
a. Se apoyd en el cambio de Direccidn Fiscal y Comercial en Empresas y Sociedades;
b. Se apoyo en el cambio de Nombre Comercial;
¢. Se apoyo en la ampliacién de Objeto de Empresas y Sociedades;
d. Se apoyé en el cambio de Cbjeto de Empresas y Sociedades;
e. Se apoyd en las clausuras de Empresas;
f. 5e apoyd en las anotaciones en las empresas y sociedades;
g. Se apoyo en las anotaciones en los libros de comerciantes individuales.
h. Se apoy6 en los cambios de domicilio de las sociedades.
. Se apoyd en las modificaciones de los datos de los comerciantes.
j. Se apoyo en la calificacion de expedientes de cambio de propietatio de empresas de sociedad.
k. Se apoyd en la calificacion de expedientes de despachos judiciales
2. Apoyo profesional en el andlisis de expedientes para rechazo o aprobacion;
a. Se apoyd en el analisis para determinar si se cumplen los requisitos para los tramites salicitados;
b. Se apoyd en la asesoria a los usuarios para no caer nuevamente en rechazos, una vez rechazados los documentos.
3. Apoyo profesional en la emisién de edictos, en:
a. Se apoyd en el cambio de Direccién Fiscal y Comercial en Empresas y Sociedades;
b. Se apoy6 en el cambio de Nombre Comercial;
¢. Se apoyd en la modificacién de Cliusulas de Escrituras de Sociedad;
d. Se apoyd en la inscripcidn de Disolucion de Sociedades;
e, 5e apoyo en la Fusidn de Sociedades;
f. Se apoyo en los Traspasos de Empresas;
g. Se apoyo en las inscripciones de Sociedades Extranjeras.
h. Se apoyo en los cambios de propietarios de empresas de sociedad en las fusiones de estas.
i. Se apoyo en la emisidn del edicto de cambio de propietario de empresas de sociedad.,
4. Apoyo profesional en la solicitud de anotacidn en sistema electrénico;
3. Se apoyd en el ingreso de datos de empresas y sociedades que no se encuentran escritos en el sistema electrénico.
b. Se apoyo en la solicitud de cambios de denominacién de sociedades por modificaciones realizadas.
c. Se apoyd en la solicitud de cambios de datos ingresados de forma errdnea en el sistema electrénico.
d. Se apoyd en la solicitud de correccidn de datos registrales de las empresas, en el sistema electrénico.
e. Se apoyd en la inscripcidn de despachos judiciales.
5. Apoyo profesional en laimpresion de Razonamientos;
a. Se apoyo en la impresién de modificaciones de sociedades,
-Se apoyd en la impresién de razén por aumento de capital;
-5e apoyd en la impresion de razén por reduccidn de capital;
-Se apoyd en la impresién de razén por cambio de denominacion de capital;
-Se apoyd en la impresién de razén por cambio de objeto;
-Se apoyd en laimpresién de razén por disolucién de sociedad.
-Se apoy0 en la impresidn de razén por modificacién del pacto social,
b. Se apoyd en la impresién de segundos razonamientos de sociedades.
¢. e apoyd en |3 impresién de razonamiento de inscripcion de sociedad extranjera.
d. Se apoyd en la impresidn de razonamientos de traspasos de empresas.
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6. Apoyo profesional en el registro de cancelacién de Empresas;

a. Se apoyo en la anotacidn indicando al usuario, que ya puede solicitar su certificacidn de clausura de empresa.
7. Apoyo profesional en el envio de expedientes al departamento Legal;

a. Se apoyd en el envio de expedientes al departamento legal para su revision;

b. Se apoyd en el envio de expediente al departamento legal para correccion de expedientes;
8. Apoyo profesional en el envio de expedientes a |a Seccion de Archivo General y Escaneo;

a. Se apoyd en el envio de expedientes trabajados a la seccion de archivo general y escaneo, para que estos sean
escaneados y digitalizados.

b. Se apoyo en la correccidon del nimero de expediente, cuando se envian de forma incorrecta a la seccidn de archivo
general y Escaneo.
9. Apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién, nombres comerciales, objeto de empresas y
sociedades;

a. Se apoyd en las anotaciones de modificacion de cambio de direccidén de empresas y sociedades;

b. Se apoyd en las anotaciones de modificacién de cambio de nombre comercial de empresas;

¢. Se apoyé en las anotaciones de modificacion de cambio de objeto de empresas y sociedades.

d. Se apoyd en las anotaciones de modificacién de ampliacién de objeto de empresa y sociedad.
10. Apoyo profesional en revision de expedientes con escrituras de modificacién de sociedades;

a. 5e apoyd en la revisidn de modificaciones de clausulas de las escrituras de sociedad.

b. Se apoyo en la revistén de expedientes de disoluciones de sociedad.

c. Se apoy6 en la revisién de expedientes de aumento de capital de las sociedades;

d. Se apoyo en la revision de expedientes de reduccidn de capital de las sociedades;

e, Se apoyd en la revisidn de expedientes de fusion de sociedades.
11. Apoyo profesional con emision de edictos e inscripcién de anotaciones en sociedades y empresas;

a. Se apoyo en la emisidn de edictos de cambios de nombre comercial y direccién comercial de empresas;

b. Se apoyo en la emisién de edictos de cambios de direccidn fiscal de sociedades;

¢. Se apoyd en la emisidn de edictos de cambios en |as escrituras constitutivas de las sociedades;

d. Se apoyd en la anotacion de cambios o correcciones en las empresas a solicitud del interesado;

e. Se apoyd en la anotacién de cambios o correcciones en las sociedades a solicitud del interesado;

f. Se apoyd en la anotacién y edicto de inscripcidn de sociedades extranjera,

g. Se apoyd en la emisién de edicto de clausura de empresa.

h. Se apoy6 en la anotacion de traspaso de empresa por suceso procesorio intestado,
12, Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en |a cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Julio Paulo Arias Girdn

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica [Tecnologias de la

R Bl 2 Informaclén
Me?n¥o??n%del Agosto de 2021 Namere de Contrato RM-102-057-029-2021
Periodo de actividades | del: 01 de Agosto de 2021 al: 31 de Agosto de 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS
% Apoyo técnico en andlisis, desarrolio e implementacién de sistemas para el Registro Mercantil.
o Se apoyo en el desarrollo del sistema web OnlineCerti V0.7.0.6 (Sistema Externo).
o Se apoyé en la implementacién del sisterna web ePortal V0.7.0.8 (Sistema Externo).
o Se apoyo en el desarrollo del sistema web ePortal V1.4.0 (Sistema Externo}.
o Seapoyd en la implementacion del sistema web ePortal V1.4.0 (Sistema Externo) (Auxiliares).
o Se apoyd con la desarrollo del sistema de control Interno ePortalDetalles V1.7
o Se apoy6 con la implementacion del sistema de control Interno ePortalDetalles V1.7
s+ Apovyo tecnico en crear manual de usuario.
o Se apoyd en la redaceidn parcial del manual de usuario de Inscripeién de Auxiliares
o Se apoyd en la redaccion parciat del manual de usuario de Cancelacién de Auxiliares
o Se apoyd en la redaccion parcial del manual de usuario de Inscripoién y Cancelacién de Auxiliares
% Apoyo técnico en crear manual de técnico. |
o Se apoyb en la documentacién y diagramacion de dependencias de los sistemas implementados eCerti,
OnlineCerli, ePortal, ePortal_Intemo.
% Apoyo técnico en el analisis y desarrollo en base de datos.
% Apoyo técnico en el soporte técnico al usuario de sistemas implementados.
o Se apoyd con soporte informatice al sistema web ePortal V1.4.0
o Se apoyé con soporte informéatico al sistema web eCerti V2.0.7
< Apoyo técnico en la administracibn y mantenimiento de base de datos de sistemas
implementados.
o Se apoyd con mantenimiento de la base de datos ePortal.
o Se apoyd con soporte técnico al personal interno de la institucién.
«+ Apoyo técnico en asesorfa en IT.
% Ofras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios.
o Se apoyo en la documentacion y seguimiento en los procedimientos de correccidn del sistema MiNegocio.
o Se apoyd en la documentacién y seguimiento del sistema web ePortal Interno.
o Se apoyd con soporte técnico via correc electrénico en diferentes necesidades del usuario externo.
o Se apoyd a compafieros del Registro con soporte informatico en las distintas plataformas y herramientas.
o Se apoyd con mantenimiento de la pagina oficial del Registro Mercantil.
o Se apoyo con soporte técnico al cliente externo y resolucion de dudas.
1 Firmado digitalmente por o Firmado digitalmente
Arias Girdnoes " Claudio Méndez
, Fecha: 2021.08.17
Jullo Paulo Arias Girén Vo.Bo Mendez 09:07:47 '06‘00'

César Claudic Méndaz

Firmado digitalmente por; JOSE
MIGUEL GUTIERREZ ANZUETO
Fecha vy hora: 20.08.2021
13:42:03



;oo
C052z5
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista MARCO ASDRUBAL ANTONIO AUYON COTTO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
AL USUARIO
Mes y aflc del " s
Informe AGQOSTO 2021 Ndmero de Contrato RM-102-058-(29-2021, Addendum nimerc uno
Periodo de actividades del; 01 AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- Apoyo técnico en la recepcion de documentos sobre tradmites registrales de empresas, sociedades, auxillares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil.

. SE APOY( EN LA RECEPCIGN DE PETICIONES DE INSCRIPCION DE EMPRESAS NUEVAS, MODIFICACION DE SOCIEDADES, REDUCCION DE CAPITAL,
AUMENTO DE CAPITAL, AVISG DE EMISION DE ACCIONES, CANCELACIGON DE EMISION DE ACCIONES, MANDATOS, REVOCATCRIAS DE MANDATOS,
ASAMBLEAS EXTRACRDINARIAS ¥ ORDINARIAS, NOMBRAMIENTOS DE AUXILIARES DE COMERCIO, CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIC,
UCLDADORES, FACTORES, CONVOCATORIAS OE ASAMBLEAS, BALANCES GENERALES, SEGUNDO RAZONAMIENTO DE AUXILIARES DE COMERCHC,
SEGUNDO RAZONAMIENTO DE L& ESCRITURA, DESPACHOS JUDICIALES, TRASPASOS DE EMPRESAS, FUSION DE SOCIEDADES.

B.- Apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxillares de comercio, certiflcaciones y todo acto mercantil.
SE APOY(Q EM LA ENTREGA DE DIFERENTES DOCUMENTOS:
. FPATENTES DE EMPRESAS,
PATENTES DE SOCIEDADES,
RAZOMNES DE FACTORES
RAZOMES DE ASAMBLEAS.
RAZONES DE ACCIONES.
RAZONES DE MODIFICACION/REDUCCION/AMPUACION DE SOCIEDADES,
SEGUNDO RAZONAMIENTO DE AUXILIARES DE COMERCIO
RAZOMNES DE LAS MODIFICACIONES DE SOCIEDADES.
RAZONES DE DISOLUCIONES DE SOCIEDADES.
RA8ZOMES DE FUSIONES DE SOCIEDADES.
s DEVOLUCION DE RECHAZOS DE TRAMITE.
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C.- Apoyo téenico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxillares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil,

. SE APOVQ EN EL ASESORAMIENTO SOBRE LOS REQUISITOS A PRESENTAR EN LOS FORMULARIO PARA REGISTRAR EMPRESAS MERCANTILES,
AUXILIARES DE COMERCIO Y CANCELACIONES DE AUXILIARES DE COMERCIO, EN MODIFICACIGNES DE EMPRESAS ¥ SOCIEDADES, EN LOS
MEMORIALES DE SEGUNDQ RAZONAMIENTO DE NOMBRAMIENTO, FUSIONES DE SOCIEDADES Y DE LAS ESCRITURAS CONSTITUTIVAS,
CANCELACIONES DE ACCIONES, REVOCATARIAS DE MANDATOS,

. SE APOYG EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS, RESPECTO A LA FORMA DE LLENAR LOS FORMULARIOS, DUDAS DEL PROCEDIMIENTO Y RECHAZOS
QUE LE CONSIGNAM A LOS EXPEDIENTES.

D.- Apoyo téenico en la verificacién de doc tos ingresados en expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil.

. SE APOYQ EN LA VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA REALIZAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.

] SE APOYO EN LA VERIFICACION DEL FORMULARIO, QUE ESTE EXPORTADO A POF Y QUE ESTE FIRMADO POR LGOS REPRESENTANTES LEGALES.

E.- Apoyo téenico en el escaned de documentos de expedientes registrales,
. SE APOYO CON EL ESCANEQ DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE EMPRESAS NUEVAS AL MOMENTO DE SU PRESENTACION.

s SEAPOYO CON EL ESCANEO DE LOS RECHAZOS DE LAS INSCRIPCIONES DE EMPRESAS QUE EN SU MOMENTO FUERON PRESENTADAS.

F.- Apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucion.

e SEAPOYG EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS, RESPECTO A LA FORMA DE DESCARGAR LOS FORMULARIOS DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE Y
EMPRESAS, MODIFICACION, CAMBIO Y/O CLAUSURA, INSCRIPCION DE MANDATOS, INSCRIPCION DE ASAMBLEAS, PATENTES DE EMPRESAS
MERCANTILES, PATENTES DE SOCIEDADES, RAZONES DE NOMBRAMIENTOS BE AUXILIARES DE COMERCIO, RAZONES DE MANDATOQS, RAZONES DE
ACCIOMES, CERTIFICACIONES,
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G.- Apoyo técnico en orlentar al usuario flsicamente al drea donde corresponde el trdmite a realizar,
. SE APOYO UBICANDC A LOS USUARIOS A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DEL REGISTRO MERCANTIL PARA QUE PUDIERAN EFECTUAR SUS
RESPECTIVOS TRAMITES,

H.- Otras actividades que e requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.
»  SE APOYO EN TRANSLADAR DOCUMENTOS DEPURADOS DE MODIFICACIONES DE EMPRESAS, NOMBRAMIENTOS DE AUXILIARES
DE COMERCIO, ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS, FUSIONES ¥ AVISO EMISION DE ACCIONES A LA SECCICN DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEQ,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista GUSTAVO ADOLFQ BARREND QUEME
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /DEPARTAMENTO LEGAL
k! AGOSTO DE 2021 Numero de Contrato RM-102-059-029.2021
Informe
Periodo de actividades del: 1 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

“"a. Apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrdnicos cottespondientes a sociedades mercantiles, auxiliares de comercie ¥ empresas
mercantiles ¥ los demis actos mercantiles afectos a inscripeidn mercandi! registral”. * Se apoyd en la ¢laboracion y aprobacion de las calificaciones sobre
expedientes referente a modificaciones de sociedades mercantiles correspondientes a; aumento de capital, reduccién de capital, modificacion del pacio social.
tusion de sociedad, disclucién y liquidacitn de sociedad. * Se apoyé en plantear las sugerencias sobre las propuestas de opiniones necesarias juridicas sobre
consultas realizadas por la Seccion de Empresas Mercantiles relacionada a: inscripcidn de empresas mercantiles. * Se apoy6 en la elaboracién y aprobacién
de las calificaciones juridicas sobre consultas realizadas por la Seccién de Auxiliares de Comercio relacionadas a: la inseripcidn y cancelacidn de avisos de
emision de acciones.

"b. Apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”. * Sc apoyd cn brindar 1a atencién necesaria a notarios via telefonica sobre expedientes en
trimite. * Se apoyé prestando la atencidn necesaria a notarios via telefonica sobre procedimientos registrales. * Se apoyd brindando la atencién necesaria a los
usuarios en general via telefénica sobre procedimientos registrales, * Se apoyd en beindar la atencidn necesaria a usuarios y notarios via telefboica sobre la
convocatoria 3 asambleas de accionistas bajo las medidas de seguridad implementadas por ¢} COVID-19. * Se apoyd brindando la asistencia necesaria a
usuarios y nofarios via telefonica sobre la celebracién de asambleas de accionistas bajo las medidas de seguridad implementadas por el COVID-15,

"c. Apoyo profesional en la elaboracién de dictimenes y consultas requeridos por el Regisirador Mercantil General de la Repiblica™. * Se apoyd en el
planteamiento y la asistencia necesaria , como de sugerir las opiniones practicas y juridicas, en cuanto a temas y andlisis de actualizacién de las guias
registrales. * Se apoyo brindande  la atencidn necesaria y plantear opinién juridica sobre la aplicacién e interpretacion de normas juridicas a casos
especificos. * Se apoyd en brindar la  asistencia necesaria para la elaboracion de propuestas y superencias sobre criterios juridicos para la gestion de
determinados procedimientos registrales.

"d. Apoyo profesional en la calificacion de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Repiiblica por los distintos érganes jurisdiccionales”. *
Se apoyd elaborande y autorizande Jas Calificaciones sobre las drdenes enviadas al Registcador Mercantil General de la Repiblica por los distintos érganos
Jjurisdiccionales relacionados a: anotacién de embarge con cardcter de intervencion sobre empresas mercantiles, * Se apoyd brindando [a  asistencia Juridica en
relacién al planteamiento de propuestas para solucionar y Calificar las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Repiiblica por los distintos
drganos junsdiccionales relacionadas a: anotacién de promoga del plazo de la liquidacion. * Se apoyéd claborando y  autorizande las  Calificaciones
correspondientes de Jas drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica por los distintos 6rganos jurisdiccionales relacionadas a: anotacion de
conversion de acciones de al portador a nominativas.

“e. Apoyo profesional en Notificar notarialmente las resoluciones emitidas por ¢l Registrador Mercantil que se requiera que sean notificadas™. * Se apoyé en
brindar las redacciones y autorizaciones de notificaciones por la via notarial de las resoluciones de tramite, en las que se admite para su trimite la oposicidn
planteada, emitidas por ¢l Registrador Mercantil correspondientes a las oposiciones planteadas a la inscripcién de sociedades mercantiles nuevas por
denominacion social y nombre comercial. * Se apoyé brindando las redaceiones ¥ autorizacion de notificaciones realizadas por la via notarial de Jas
resoluciones de fondo, en la que s declara con lugar la oposicién, emitidas por el Registrador Mercantil corvespondientes a las oposiciones planteadas a la
inscripeion de sociedades mercantiles nuevas per denominacidn social y nombre comercial. * Sc apoyd brindando las redacciones y autorizacidn de las
notificaciones realizadas por la via notarial de las resoluciones de fondo, en la que se declara sin luger la oposici6n, emitidas por el Registrador Mercantil
correspondientes a las oposiciones planteadas a la inscripcidn de sociedades mercantiles nuevas por denominacién social y nombre comercial.

"f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para Ja cual prestn sus servicios™ * Se apoyo en brindar la asistencia, redaccion y
autorizacion de calificaciones de documentos y expedientes fisicos , consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles correspondientes a;
modificaciones varias al pacto social relacionadas a las convocatorias y celebracion de asambleas de accionistas a través de métodos de comunicacion
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista DEBCRA RAQUEL BERGANZA FAJARDOD
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/SERVICIOS AL USUARIO
Mes y afio del
e;}’o"’r::’e € AGOSTO 2021 Numero de Contrato RM-102-060-029-2021 Y ADDENDUM NUMERO UNG
Periodo de actividades del; 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

¢ 5Seapoyd con el asesoramiento via telefonica, explicando las inscripcicnes que se realizan en Registro Mercantil General de la Repdblica,

. Se apoyo con el asesoramiento via telefdnica, explicando 1a diferencia de inscripcidn de comerciante individual y empresa mercantil,

*  Se apoyé en el asesoramiento via telefénica, sobre los plazos de entrega de los trdmites, los horarios de atencidn y las ubicaciones de las
delegaciones y departamentos.

e 5e apoyo en el asesoria via telefdnica sobre los cédigos de pago en la agencia Banrural, el costo de cada uno y como localizar los ndmeros de
validacién que contiene la boleta, para después Ingresarlos en e-portal o Mi negocio,

*  5e apoyd en el asesoramiento via telefdnica, respecto a la forma de usar la bitdcora de trdmites en la pdgina de! Registro Mercantil, donde
encontrarla y coma ver el motivo de rechazo, para que elaboren las correcciones y presente reingreso de documentos,

*  Se apoyé via telefénica explicando como subsanarlos rechazos de forma fisica, explicindoles que documentos deben presentar para reingrese y el
pago de arancel, tanto para las delegaciones departamentales, como en oficinas Centrales del Registro Mercantil.

. Se apoyd via telefdnica en el asesoramiento sobre el respectivo pago de impuestos en las patentes, indicando que timbres deben levar, el
procedimiento para inhabilitarles y donde comprarlos.

*  Se apoyd via telefonica, orlentando a los usuarios sobre todo el proceso de solicitud de certificaciones fisicas, para que les son (tiles, su tiempo de
entrega ¥ su costo.

e 5e apoyd wia telefonica proporcicnando a los usuarios las herramientas con las cuales puedan comunicarse con los operadores registrales, para
solventa dudas respecto a los rechazos.

¢+ Se apoyd proporcionado via telefénica los nimeros de teléfono de dependencias del Ministerio de Econam(a, como unidad de Emprendimienta,
DIACO, Registro de La Propiedad Intelectual, Reglstro de Mercados Valores y Mercancias y Minlsterlo de Economia.

*  Se apoyd proporcionado via telefénica los correos electrénicos de las secciones de empresas, modiflcaclones, auxiliares, sociedades y
certiflcaciones,

¢ Se apoyd via telefdnica explicando a los usuarios que modificaciones se pueden raalizar a las patentes, y el procedimiento para el ingreso en
vantanilia del departamento da servicio al usuario, debido a que este trdmite no se puede realizar en linea.

*  Seapoyé via telefénica proporciondndoles los teléfonos de las delegaciones departamentales y los nombres de los delegados.

Apoyd técnico en el traslado de llamadas a los diferentes departamentos y secciones del Registro Mercantil;

*  Seapoyé comunicindose con Jos delgados departamentales para que se comunigquen ¢on los usuarios que no logran comunicacién,
. Se apoyd en transferir llamadas solicitas por los usuarios a las dreas autorizadas.

*  Se apoyd en indicar a Jos usuarios el motlvo por el cual no se comunican Nlamadas a algunos departamentos d secciones no autorizadas y se les
proporciono correo para que solventen sus consultas.
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e« Seapoyd alos usuarios indicandae el correo del call center cuando los usuarios no obtienen respuesta en los correos directos de las secciones
de empresas, sociedades, auxiliares, habilitacidn de libros y certificaciones,

Apoyo técnico en el asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;

®  Se apoyd explicando via telefonics, sobre que es 1a firma electrénica, como se obtiene y que utilidad que tiene en nuestras plataformas

e« 5eapoyd explicando via telefdnica, la correcta creacidn de usuarios en e-portal y Mi negoclo, asi como ayudarlos a recuperar su clave en caso
de olvido.

e Seapoyd explicando via telefénica, como modificar el perfil de los usuarios creados en los respectivas plataformas, para realizar los cambios
que solicitan los operados.

e Seapoyd explicando via telefdnica, sobre ¢cdmo llenar los nuevos formularios de empresas en linea, y en que casillas se deben cargar.

*  Sgapoyd en el asesoramiento via telefénica como verificar tramites de empresas en linea debide a que actualmente los usuarios pueden ver el
estado de su tramite, a través de su usuario creado e-portal.

*  Seapoyo via telefonica explicandoles a los usuarios como subsanar rechazos en linea y come realizar el respective pago del reingreso.

- Se apoyd con el asesaramiento via telefdnica, sobre cambios gue bha sufrido nuestras plataformas, para gue localicen &l trdmite que quieren
realizar,

+  Se apoyé via telefénica con la explicacién del procedimiento de habilitacién de libros, debide a que actualmente se realiza totalmente en
linea en e-portal.

- Se apoyd via telefanica con la explicacion del procedimiento validacién de documentos en las respectivas ventanillas de documentos en linea,
cuando los usuarios no poseen firma electrdnica y tienen que presentar fisicamenta sus formularios con firma autdgrafa, boletas de pago v
copia de DPL

Apoyo téenico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el tramite a realizar;

. Se apoyod con el asesoramiento via telefdnica, sobre los horarios de atencién y las recomendaciones de distanciamiento para que guarden las
medidas de seguridad.

*  Se apoyd via telefdnica con la orientacion a los usuarios sobre donde estdn ubicadas las dreas, departamentos & secciones, cuando asisten al
edificio central a gestionar algin tramite, por ejemplo ventanillas, ventznillas de documentos enviados en linea, Banco, Archivo General y
Escaneo,

e Se apoyo via telefénica con la orientacién a los usuarios sobre la formacidn de filas del ingreso al edificio y con qué colaboradores pueden
ubicar la fila corvecta.

¢ Otras actividades gue le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista FLOR DE MARiA BOCH SIAN |
— UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / .
P DEPARTAMENTO LEGAL |
MenyQoe! AGOSTO DE 2021 Numero de Contrato RM-102-061-029-2021
|
Periodo de actividades | del: 1 DE AGOSTO DE 2021 al: | 31 DE AGOSTO DE 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Apaoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos corraspondientes a sociedades mercantiles, auxiiares de comercio
y empresas mercantiles v los demas actos mercantiles afectos a ingeripcion mercantil ragistral®.

* Se apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspandientes a: modificacion de pacto social, traspaso de empresas, transformacidn de sociedad responsabilidad limitada a sociedad
andnima,

* Se apoyod profesionalmente en la emision de opinidn juridica sobre consultas realizadas por la seccidn de empresas relacionada a: cambio de
objetos, cambio de nombre comercial, cambio de categoria sucursal a Unica.

"b. Apoyo profesional en la atencidn a notarios y usuarios en general”.

*Se apoyd profesionalmente en la atencidn a usuarios via telefonica sobre consulta de expedientes en tramite.
*Se apoyé profesionalmente an la atencion a notarios via telefonica sobre expedientes rechazados.

“¢. Apoyo profesional en la elaboracidon de dictdmenes y consullas requeridos por el Registrador Mercantil General de la Republica”.

* Se apoyé profesionalmente en la emisicn de ¢pinién jurfdica y anélisis en despachos judiciales.
* Se apoyé profesionalmente en emitir opinién juridica y andlisis de expedientes en linea.

"d. Apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Replblica por los distinlos 6rganos
jurisdiccionales”.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Republica por los distintos
6rganos jurisdiccional es relacionadas a: anotacion de demanda sobre empresas mercanliles.

*Se apoy6é profesionalmente en la calificacion de las drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la Reptblica por los distintos
organos jurisdiccionales relacionadas a: anotacion de embargo precautorio con caracter de intervencion sobre empresas mercantiles.

*a. Apoyo profesional en nefificar notarialmente las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantit que se requiera que sean notificadas”,

*Se apoyd profesionaimente en nofificar notarialmente las resoluciones de framite de la inscripcidn de sucursales de sociedades extranjeras con
plazo indefinido.

*Se apoy6 profesionalmente en notificar notarialmente las resoluciones de tramite, en la que se declare con lugar la inscripcion de
denominacion social de las sociedades nugvas por haber tenido oposicidn a su inscripcion.

f, Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios”,
*Se apoyo profesionalmente en la callficacién de expedientes fisicos consistentes en cambio de objetos y nombre comercial de empresas
mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre cornpleto del contratista NURIAN VERALY CABALLERQ CONTRERAS
- UNIDAD EIECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTG DE
P OPERACIONES REGISTRALES, SECCION OE AUXILIARES DE COMERCIO
M ]
e;:o?,fn"ede' AGOSTO 2021 Ndmera de Contrato R102-062-029-2021 ¥ ADDENDUM NUMERO UNG
Periodo de actividadas del; 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de
auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, amphiaciones de
mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacion de aviso de emisién de acciones, inscripeién de actas de
asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes;

» Se apoyéd en la verificacidn que los datos consignados en los formularios estuvieran correctos, confrontado con
dacumentos presentados

. Se apoyé en la verificacién que los datos de las sociedades consignados en el formulario fueran los corractos,
confrontado con documentos presentados

» Se apoyé en emitir la calificacion de los expediente segin corresponda

B) Apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionade a la calificacién de expedientes que
ingresan en la Seccién de auxiliares de comercio;

* Se apoyd en la resolucion de dudas manifestadas por el publico, respecto a cualquier expediente que fue asignado a mi
persona

*  Se apoyd en orientar al piblico externo el motivo por el cual se rechazé el expediente y el pracedimiento para el reingreso
del mismo

*  Se apoyd en la explicacion al publico interno el motivo por el cual se rechazaron los expedientes,

C) Apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de E-auxiliares;
¢+ Seapoyd enia calificacion de los expedientes correspondientes a la cancefacién de auxiliares de comercio por medio del
sistema de Mi Negocio
¢ Seapoyd en orientar a los usuarios que utilizan el sistema de Mi Negocio

. Se apoyd en la resolucién de cualquier duda a los usuarios que retiraron sus expedientes de E-auxiliares
D) Apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo General y Escaneo.
. Se apoyd en la elaborar el listado de los expedientes que se trasladan a la seccién de Archivo General y Escaneo.
. Se apoyd en descargar los expedientes del sistema para su traslade a la seccién de Archivo General y Escaneo,
. Se apoyd en firmar los listados de todos aquellos expedientes que se trasladaron a la seccién de Archivo General y
Escaneo

E) Apoyo técnico en la calificacidn de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliaras
de comerclo, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatoes, inscripcién de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso
de emision de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el
Registro Mercantil

. Se apoy6 en verificar que todos los documentos adjuntados en cada expediente, cumplan con los requisitos de ley.
. Se apoyé en la verificacion y calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcién de auxilisres de comercia,
. Se apoyé en verificar que cada expediente cumpliera ¢on &l pago del arancel correspondiente

F} Apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el efecto
la solicitud electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la Informacién
* Se apoyd en realizar |a anotacidn correspondiente en el libro de auxiliares de comercia para su respectiva correccion
* Se apoyd en realizar la solicitud correspondiente, para que posteriormente el drea de tecnologias de la informacion proceda a
realizar la correccion correspondiente
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G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en el cual presta sus servicios

. Se apoyd en la descarga e impresidn de los expedientes que contenfan firma electrénica, del sistema de Minegacio
. Se apoyd en la elaboracidn un listado de los expedientes descargados que tenian firma electrénica del sistema de Minegocio
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS
MNombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE La REPUBLICA/ ADMINISTRATIVO
Mel-:x1 }r;:loedel AGOSTO 2021 Numero de Contrato RM-102-063-029-2021 y Addendum nlimero uno
Periodo de actividades Del: 01 DE AGOSTO 2021 Al: 31 DE AGOSTO 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL REGISTRO MERCANTIL.

b)

c)

d)

Se apoy¢ en el ardenamiento para que se tenga un ambiente apropiado en el puesto de trabajo del
Registrador Mercantil,

Se apoyo en la atencién y ordenamiento de visitas del Registrador Mercantil provenientes de
entidades varias y del Ministerio de Economia.

Se apoyo en el traslado de visitas hacia la sala de reuniones ubicada en el sétano del edificio del
Registro Mercantil

APOYO TENICO EN LA ATENCION ¥ PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y REGISTRADOR AUXILIAR
Se apoyd en el ordenamiento para que se tenga un ambiente apropiado en el puesto de trabajo del
Secretario General y Registrador Auxiliar.

Se apoyd en la atencidn de visitas del Registrador Auxiliar y del Secretario provenientes de entidades
varias y del Ministerio de Economia.

APOYO TECNICO EN LA MENSAIERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS OFICIALES DEL DESPACHO
SUPERIOR
Se apoyé en el traslado v entrega de documentos o expedientes hacia los diferentes departamentos y
Secciones del Registro Mercantil, segdn corresponda la documentacién entregada por el Registrador
Mercantil, Secretario y Registrador Auxiliar.

APOYO TECNICOEN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS OFICIALES Y
EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL REGISTRO MERCANTIL,

Se apoyéd en el traslado de expedientes varios para el proceso de pago hacia el 4rea de Financiero.

Se apovya en el traslado de documentos varios para gestién de firma del despacho superior y
devolucién hacia el drea de Financiero.

Se apoyo en el traslado de expedientes procesados del drea operativa hacia la Seccién de Archivo
General y Escaneo.

Se apoyé en el traslado de expedientes elaborados o suspendidos de las Secciones de Empresas
Mercantiles, Seccién de Auxiliares del Comercio y de la Seccién de Modificaciones hacia el
departamento de Servicios al Usuario para su respectiva entrega.
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v, Se apoyd en el traslado de expedientes procesados de la Seccién de Empresas Mercantiles hacia la Seccién de Archivo
General y Escaneo.
vi. Se apoyd en traslade de expedientes de primer ingreso o reingreso del Departamento de Servicios al

Usuario, hacia la Seccién que corresponda (Empresas Mercantiles, Auxiliares del Comercio o
Modificaciones).

¢} APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA,

i.  Seapoyd en archivar documentos varios, correspondientes al mes de agosto de 2021.

f) APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS OFICIALES A LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIQ DE ECONOMIA QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL EDIFICIO DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Ii; Se apoyd en la entrega de documentacién a DIACO.
ii. Se apoyd en la entrega de nota de fumigacién correspondiente al mes de agosto.

g} OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

i. Se apoyo en la adecuacion de cajas con expedientes pertenecientes al Registro Mercantil, que estan
resguardadas en las bodegas auxiliares ubicadas en la zona 21 de la ciudad capital.

ii . Se apoyé en el traslado de documentacién hacia la sede del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de Economia .
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Mombre completo del contratista Juan Carlos Cantoral Arricla
— UNIDAD EJEGUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA |
P DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION EMPRESAS MERCANTILES
Mﬁf};’;’"‘m"edel AGOSTO DE 2021 Nimero de Contrato RM-102-064-029-2021 Y ADDENDUM NUMERQ UNO
Pericdo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al; 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a}  APOYQ TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE
COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES,

+  SEAPOYQ EN LA REVISION Y VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE LOS EXPEDIENTES PARA LA INSCRIPCION DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES ¥/0O EMPRESAS MERCANTILES ¥ SOCIEDADES.

»  SEAPOYO EN LA VERIFICACION DE LAS BOLETAS DE PAGOS CORRESPONDIENTES, DE ACUERDO AL TRAMITE A REALIZAR,

¢ SEAPOYO EN LA VERIFICACION S| EN EL SISTEMA S| EL USUARIO ESTA INSCRITO COMO COMERCIANTE INDIVIDUAL.

¢ SEAPQOYOEN LA VERIFICACION DE LA DIRECCION CONSIGNADA EN FORMULARICS CON LA QUE ESTA REGISTRADA EN EL SISTEMA
{CUANDO SE TRATA DE COMERCIANTE YA INSCRITO) VERIFICANDO QUE DETALLE SU DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO,

*  SEAPOYQ EN EL ANALISIS DEL OBJETO CONSIGNADO EN EL FORMULARIO PRESENTADO POR EL USUARIO,

¢ SEAPOYQ EN LA CALIFICACION DE LOS EXPEDIENTES DE ACUERDO CON LO SOLICITADO POR EL USUARIO CON LOS DOCUMENTOS
PRESENTADOS.

e SEAPOYO EN LA INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL ¥/O EMPRESAS MERCANTILES DE ACUARDO CON LO SOLICITADO
POR EL USUARIO.

b} APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y EXTERNG RELACIONADG A LA CALIFICACION
DE EXPEDIENTES COMERCIANTES INDIVIDUAL Y/O EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESAN EN LA SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES.

»  SEAPOYO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS PLANTEADAS POR LOS USUARIOS EXTERNGS RESPECTO A:

DUDAS SOBRE AMPLIACION DE QBJETO

DUDAS SOBRE NOMBRE COMERCIAL

DUDAS SOBRE RECHAZOS

DUDAS SOBRE REPOCISION DE PATENTE QUE ADJUNTEN COPIA DE PATENTE O DENUNCUA O DECLARACION JURADA
DUDAS SOBRE LOS PAGOS CORRESPONDIENTES (DIRECCION COMERCIAL, NOMBRE COMERCIAL, CAMBIO DE OBJETO,
DIRECCION FISCAL, AMPLACION DE OBIETOS),

00 o o0

*  SEAPOYO CON LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS PLANTEADAS POR LOS USUARIOS INTERNOS DEL REGISTRO MERCANTIL

) APOYO TECNICO EN TRASLADO DE LOS EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
USUARIO,

+  SE APOYO A LOS DELEGADOS DEPARTAMENTALES DEL REGISTRO MERCANTIL, CON RESPECTO AL TRAMITE DE INSCRIPCION DE
COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/C EMPRESAS Y SOCIEDADES, PAGOS , CAMBIO DE NOMBERE, DIRECCION COMERCIAL, FISCAL,
OBJETQ, AMPLACION DE OBIETO, Y DOCUMENTACION CORRESPONDIENTES A LO SOLICITADO POR EL USUARIO,
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¢ SEAPOYO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS DE EMPRESAS Y MODIFICACIONES QUE SE INGRESAN EN VENTANILLAS DEL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO Y LAS DELEGACION ES DEPARTAMENTALES PARA EL TRAMITE SOLICITADO POR
EL USUARID.

®  SEAPOYO CON LA ELABORACION DE LISTADOS DE EXPEDIENTES OPERADOS Y EL TRASLADO A LA SECCION DE ARCHIVO
GENERAL ¥ ESCANEQ.

d)  APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPSION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN LiNEA.

= SEAPOYO EN LA REVISIGN EN EL SISTEMA St EL COMERCIANTE INDIVIDUAL ESTA INSCRITO. ASI MISMO SE VERIFICO LA
DIRECCION REGISTRADA EN SISTEMA CON LO SOLICITADO POR EL USUARIO,

e}  APOYO TECNICG EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA,

*  SEAPOYOQ CON LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ESCANEADOS CON LA PAPELERIA Y PAGOS CORRESPONDIENTES PARA LA
INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/0 EMPRESAS MERCANTILES Y SOCIEDADES SOLICITADOS POR LOS
USUARIOS.

f)  APOYO TECNICO AL USUARIO EN LINEA, PRESENCIAL ¥ TELEFGNICAMENTE.

¢ SEAPOYO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS PRESENCIAL Y TELEFONICAMENTE.

gl OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

*  SEAPOYO CON LA REALIZACION DE LISTADOS DE EXPEDIENTES RECHAZADOS PARA TRASLADARLOS AL DEPARTAMENTO CE
SERVICIO AL USUARIO {VENTANILLAS).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

5

J

TECNICOS
[Nombre completo def contratista ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS
L Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPU BLICA/ ADMINISTRATIVO
‘ Mels v afio del AGOSTO 2021 Nimeraidelcontrata RM-102-065-029-2021 y Addendum numero uno
nrarma
LPerfodo de actividades Del: 01 DE AGOSTO DEL 2021 Al: 31 DE AGOSTO DEL 20214‘
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES,
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO.

¢ Se apoy6 en la reparacion de tuberia de agua potable situada en la bodega de mantenimiento ubicada en el
sétano del edificio del Registro Mercantil.

o  Se apoyd en la aplicacion de pintura en el irea de la tienda ubicada en la entrada principal del edificio del
Registro Mercantil.

b} APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.

e Se apoyé en el acondicionamiento de tomacortientes en la oficina de Seccién de Informes ubicada en el
mezzanine del primer nivel del edificio del Registro Mercantil,

e Se apoyé en la revisién del nivel de combustible y horas trabajadas de la planta eléctrica pertencciente al
Registro Mercantil.

»  Seapoyd en el cambio de bombillas de luz en el despacho del Registrador Mercantil, ubicado en el segundo
nivel del edificio del Registro Mercantil.

¢) APOYO TECNICO EN EL DESMONTAIJE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO EN LABORES DE
MANTENIMIENTO,

» Sec apoyd en el montaje de paneles de cielo falso en 1a oficina de la seccién de informes ubicada en el
mezzanine del primer nivel del edificio del Registro Mercantil,

d) APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES DELEGADAS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e Se apoyd en el traslado de mobiliario en el area de Tecnologias de la Informacién, ubicada en el segundo
nivel hacia la oficina del tercer nivel del edificio del Registro Mercantil.

0
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e) APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS A BODEGAS AUXILIARES DEL REGISTRO

MERCANTIL.

8)

h)

fy APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS Y/

MANTENIMIENTOS.

Se apoyd en el acompafiamiento en la visita de proveedor en el mantenimiento de aires acondicionados
pertenecientes al Registro Mercantil.

APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROYEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.,

Se apoyd en el acompaiiamiento de proveedor en la instalacion de boton de panice.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERE LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS

Se apoyo en realizar formato para el control diario de entrada de motocicletas al parqueo del Registro Mercantil,

Se apoyé en realizar formato por inconsistencias en los marcajes de rondas de los agentes de seguridad.

Se apoyb en la blisqueda de cotizacidn de pintura de trafico color amarillo,

Se apoy6 en la bisqueda de cotizacién de conos para trafico.

Se apoyd en el traslade de productos adquiridos mediante compta por vale de caja chica hacia el Almacén del
Registro Mercantil.

Se apoyé en realizar listado del personal para la aplicacién de la primera dosis de vacuna, en prevencidén de
sintomas de COVID-19.

Se apoyd en la verificacién y blisqueda de carta de colores para la aplicacion de pintura en el edificio del Registro
Mercantil por motivos de celebracidon de Bicentenario de Independencia.

Se apoy® en realizar requerimiento para la compra de banderas por motivos de la celebracién de Bicentenario de
Independencia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nornbre completo del contratista CARMEN GABRIELA CONTRERAS ALFARD ‘
. Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de la RepUblica/
Dependencia f . . .
Departamento de Operaciones Registrales/ Seccidn de Sociedades Nuevas
M gl Agosto 2021 Mtmero de Contrato RM-102-068-028-2021
Informe
Periodo de actividades del: 1 de Agosto 2021 al: 31 de agosto 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A, Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de sociedades mercantil
nuevas locales.

o 5e apoyd en examinar los datos de los formularios de inscripeién de sociedades, establaciendo que no existieran
errores en el mismo.

o Seapoyd al cotejar los documentos adjuntos en el expediente para cada caso,

o Seapoydformulando la calificacion correspondiente a la calificacidon de aprobado o rechazado.

B. Apoyo profesional en la calificacidn juridica de sclicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcion de primer/primeros
auxiliarfes de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

o Seapoyd en analizar y verificar los datos de |6s formularios relativos al representante legal.
o Seapoyd en comprobar que los datos coincidan tante en formulario como en documentas notariales.
o Seapoyd determinando e imprimiendo la calificacion correspondiente a la calificacidon de aprobado o rechazado.

C. Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcidn de primer/primeras
empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

o Se apoyd cotejando que los datos de los farmularios relativos a la empresa mercantil coincidan con el resto de la
documentacidn,

o Se apoyd al confirmar que el dato del nombre comercial coincida con el consignado en el formulario o en su caso
indicar los errores.

o Seapoyd en emitir [a calificacion correspondiente a la calificacion Aprobado ¢ rechazado,

D. Apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de bienes registrales y
prorroga a la acreditaciéon de bienes registrales.

o Seapoyd al establecer las solicitudes, que se encuentren dentro del plazo legal de conformidad con la ley.
Se apoyd al constatar que los bienes coincidan con los aportados segin su registro,
o Seapoyd prescribiendo la calificacién correspondiente a la calificacion de aprobado o rechazado.

o

E. Apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacién de
hienes registrales.

o Seapoyo determinando que las solicitudes se encuentren dentro del plazo legal.
o Seapoydal constatar que los bienes coincidan con los aportados segun su registro o en su caso indicar los errores.
o Seapoyéformulando la calificacién correspondiente a la calificacién de aprobado o rechazado.
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F. Apoyo profesional en atencion al usuario y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a dudas registrales
generales y especificas por rechazos realizados.

o Se apoyd aclarando las consultas de usuarios por teléfono sobre los tramites y expedientes tanto asignados como
consultas nuevas.

o Seapoyd explicando de forma presencial cuando un usuario se presentd al Registro Mercantil.

o Seapoy6 guiando al usuario cuando se necesitd una explicacion mas amplia y detallada.

G. Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios.

o Seapoyd examinando las inscripciones de sociedades de emprendimiento,

o Se apoyd participando en mesas técnicas en forma semanal para unificar criterios registrales y plantear dudas sobre
casos concretos.

o Se apoyd trasladando periddicamente cualquier falla en el funcionamiento de la plataforma electrénica “Mi Negocio”
o de cualquier otra actualizacion en el estado del sistema.

e’
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Hilda Roselia Cruz Renddn de Chivez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archive General y
Escaneo -
Mﬁiroar?:edel Agosto de 2021 Mimere de Contrato RM-102-069-029-2021 y Addendum numerc uno
Periodo de actividades | del: 1de Agosto de 2021 al; 31 de Agosto de 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Apoyo Técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

= Se apoyd con el escaneo de los expedientes Acciones, Asambleas, Auxiliares, Empresas, Empresas
en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones.

* Se apoyo en el sellado de cada expediente segun corresponde a cada trdmite de Acciones,
Asambleas, Auxiliares, Empresas, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
sociedades, con el sello de: “EXPEDINETE ENUMERADQ’", para su digitalizacién.

B} Apoyo Técnico en el archivo y verificacién de expedientes:

»  Se apoyé en la verificacion de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio,
Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades,
va digitalizados, para proceder a archivarlos en las cajas, de acuerdo al correlativo
correspondiente, para facilitar su blsqueda en una futura ocasion.

C) Apoyo Técnico en la limpieza de expedientes:

= Se apoyd en la limpieza de expedientes de acuerdo a cada tramite registral realizado, retirando
todo tipo de objeto, para proceder al escaneo y digitalizacién correspondiente.

D) Apoyo Técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios:

»  Se apoy6 en la atencion a los usuarios, brindandole la informacién sclicitada, de acuerdo a los
tramites registrales, asi mismo se brindo informacién respecto al procedimiento para obtencién de
copias de documentos y expedientes que se encuentran en el Archivo General y Escaneo.

* Se apoy6 verificando las boleta de pago realizadas en el banco, que el monto corresponda al total
de copias solicitadas.
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E) Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema Mi Negocio Files de las Sociedades en lineas hacia el

programa E power 4.5,
» Se apoyo en el traslado de la carpeta del sistema de expedientes de sociedades en linea hacia E

Powerd.5

F) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE S5OUZA BUENAFE
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AUXILIARES DE COMERCIO
Mﬁi}’oarf:ede' AGOSTO 2021 Nuémero de Contrato RM-102-071-029-2021 ¥ ADDENDUM NUMERO UNO
Perfodo de actividades | del; 01 DE AGOSTO DE 2021 al; 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- Apoyo Técnico en la recepcidn de documentos sobre tramites registrales de auxiliares de comercio.

B.- Apoyo Técnico en la entrega de documentos registrales de auxiliares de comercio.

C.- Apoyo Técnico en asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
¢  Se apoyd en el asesoramiento a usuarios, respecto a dudas en el llenado correcto de los formularios, para el registro de
awiliares de comercio, cancelaciones de auxiliares de comercio, inscripcion de ejecutores especiales, inscripcién de gerencias
especificas, cancelacién de gerencias especificas, inscripcidn de factores y cancelacion de factores.,
s Se apoyd en el asesoramiento al usuario para la impresién de documentos ya elaborados como son las razones de auxiliares de
comercio, segundos razonamientos.

D.- Apoyo Técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas, socledades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

*  Se apoyd en la verificacion de los documentos presentados por los usuarios, asi mismo se les indico los errores en los
farmularios de inscripcién de auxiliares de comercio.

®  Se apoyd en indicar la falta de exportar a pdf en el formulario de auxiliares de comercio.

E.- Apoyo Técnico en el escaned de documentos de expedientes registrales.

F.- Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.
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.- Apoyo Técnico en orientar al usuario fisicamente al 4rea donde corresponde el trémite a realizar.

H.- Otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se apoyd en la realizacian de correcciones de razones de auxiliares de comercio en linea y fisicas.

Se apoyo en la calificacién de auxiliares de comercio y en la realizacién de inscripciones, cancelaciones de auxiliares de
comercio.

Se apoyd en laimpresién de razones fisicas de factores,

Se apoyd en el traslado de documentos operados de auxiliares de comercio a la seccidn de archivo general y escaneo.

Se apoyo en archivar documentas ya operados y rechazados en sus respectivas dreas para su traslado a la seccidn
correspondiente.

Se apoyd en realizar listado de trasiado de documentos operados y rechazados a sus secciones correspondientes.

Se apoyd en la realizacion de anotaciones electrénicas y solicitudes electrénicas para |a correccion de razones, vigencias,

plazos, cargos y titulares.

o Seapoyo en la revision, analisis, inscripcion y emision de auxiliares de comercio.
Se apoy6 en la verificacion y registro de cancelacion de auxiliares de comercio, agentes y distribuidotes.
Se apoyd en la verificacion y registro de razones alectrénicas de auxiliares de comercio, revocatorias, agentes ¥

(=T vl

asambleas.

se apoyd en la verificacion y registro de razones electrénicas de razonamientos.

Se apoyd al usuarioen la resolucién de dudas de expedientes por medio presencial,

Se apoyd al usuario en la resolucion de dudas de expedientes por via telefonica.

Se apoyo al usuario en la resolucién de dudas de rechazos de expedientes fisicos y electrénicos.

Se apoyo en la verificacidn, analisis v calificacién de expedientes de inscripcién de auxiliares de comercio

presentados en la pagina de Mi Negocio.

o Se apoyb en la verificacian, andlisis y calificacion de expedientes de inscripcién de cancelacion de auxiliares de
comercio presentados en la pagina de Mi Negocio.

o  Se apoyé en la solicitud de razones electrénicas de auxiliares de comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Narmbre completo del contratista MARCELO GIOVANNI DELGADO SAMAYOA
Dependencia Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de la Repiblica/
Departamento de Operaciones Registrales/ Seccién de Sociedades Nuevas
NMeshplogs! Agosto 2021 Ntmero de Contrato RM-102-072-029-2021
Infarme
Perfode de actividades del: 1 de Agosto 2021 al: 31 de Agosto 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcidon de
sociedades mercantil nuevas locales.

« Se apoyo calificando los datos de los formularios de inscripcion de sociedades.

¢ Se apoy6 al calificando los documentos adjuntos a los expedientes.

o Se apoyé emitiendo calificacién de aprobado o suspensién segin el caso.
b. Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

+ Se apoyo calificando los datos de los formularios de inscripcidn sobre el dato de los representantes

legales.

s Se apoyd calificando los documentos adjuntos referente a los representantes legales.

s Se apoyd emitiendo calificacién de aprobado o suspensién segin el caso.
c. Apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcion de
primer/primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

o Se apoyo calificando en los formularios lo relativo a la empresa mercantit.

e Se apoyd comprobando que el nombre comercial sea correcto y coincida con lo anotado en el

formulario.

o Se apoyd emitiendo calificacién de aprobado o suspensién segun el caso.
d. Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de bienes
registrales y prorroga a la acreditacidn de bienes registrales.

¢ Se apoy¢ calificando las solicitudes revisando lo correspondiente a lo presentado.

o Se apoyé emitiendo calificacion.

e. Apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales.

e Se apoyd calificando las solicitudes segun lo que indica la ley

s Se apoyo calificando los datos anotados.

o Se apoyd emitiendo la calificacion.
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f. Apoyo profesional en atencién a usuario y Notarios de forma presencial o electrdnica
en relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

e Se apoyd atendiendo las dudas presentadas en presencial.

s Se apoyé atendiendo las dudas presentadas por cualquier medio a distancia

» Se apoyé orientando al usuario con explicaciones sobre dudas en su expediente.

g. Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
o Se apoyo6 calificando los expedientes de sociedades de emprendimiento.
+ Se apoyd en cualquier duda de la coordinacidn sobre los expedientes a mi cargo
¢ Se apoyd reportando cualquier fallo de la plataforma electrdnica “Mi Negocio”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
Dependendia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
Mﬁ;}'ﬂ?:fede' AGOSTO 2021 Nomero de Contrato RM-102-073-029-2021 ¥ ADDENDUM NUMERO UNO
Pericdo de actividades del: 1 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a. Apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedades
mercantiles, auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcién
mercantif registral”.

* Se apoyo en la cdlificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: aumento de capital, modificacién del pacto social, fusion y transformacion de sociedades,
disolucién y liquidacidn de sociedad, inscripcion de sociedades extranjeras.

* Se apoyd en la calificacion de expedientes electronicos de inscripcion de avisos de emision de acciones, asambleas,
autorizacion de libros, empresas y mandatos a través de e-Portal.

* Se apoyd en la emisién de opiniones juridicas verbales y escritas sobre consultas realizadas por los operadotes y
encargados de las Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones y del Area de Tecnologia de la Informacion,
relacionadas a inscripcion de empresas y modificaciones de empresas y sociedades y correcciones solicitadas por fos
usuarios

* Se apovd en la emision de opiniones juridicas sobre cansultas realizadas por la seccidn de Auxiliares de Comercio
refacionadas a la inscripcion v cancefacion de avisos de emisién de acciones, auxifiares de comercio y asambleas,
mandatos y factores.

“b, Apoyo prefesional en la atencidn a notarios y usuarios en general”,

* Se apoyo presencialmente a notarios y usuarios sobre expedientes en tramite.

* Se apoy6 en la atencién a natarios via telefénica y correo electrénico sobre aclaracion de motivos de rechazo de las
inscripciones solicitadas y sobre procedimientos y trdmites de las inscripciones,

* Se apoyd a fos asesores sobre casos especificos que requieren unificacién de criterios o son motivo de consulta

* Se apoyd en la atencion a usuarios en general via telefonica o correa electrdnico, sobre tramites y procedimientos
registrales v aclaracion de calificaciones de rechazo de inscripciones.

“c. Apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General
de la Republica”.

* Se apoyd en la emisién de opiniones juridicas sobre fa aplicacidn de normas del Cédigo de Comercio en casos
especificos

* Se apoy6 en el andlisis y resolucion de casos planteados por usuarios, notarios y empresarios al  Registrador
Mercantil,

“d, Apoyo profesional en el control de ingreso de notificaciones y érdenes enviadas al Registrador Mercantil por los
distintos drganos furisdiccionales”,

* Se apoyd revisando y onalizande las notificaciones efectuadas para comprobar si lus mismas se hicieron
correctomente y si se concedieron audiencias af Registrador Mercantil, asf como establecer si los documentos que en
las notificaciones se indica se adjuntan, efectivamente se adjuntaron.

* Se apoyd en el andlisis de las resoluciones y érdenes judiciales para establecer lo resuelto u ordenado en ellas.

* Se apoyé en trasladar o abogado encargado de los astintos judiciales del Departamento Legal del Registro Mercantii,
las notificaciones efectuadas, sugiriendo conforme a las resoluciones notificadas, las acciones a seguir en cada caso,
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e} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para fa cual presta sus servicios.

* Se apoyd al Registrador Mercantil en el proyecto de adecuacidn de los trdmites que aparecen en fa pdgina web del
Registro Mercantil, a fa Ley de Simplificacién de Trémites Administrativos

* Se apoyd ol Registrador Mercantil en la resolucion de los casos en que se solicita devolucion de honorarios ¢
aplicacion de éstos a otras inscripciones que no son las que inicialmente se solicitaron.

*Se apoyd ai Registrador Mercantil en la madificacion de solicitudes cuyos formularios se han puesto a disposicién de
fos usuarios en la pdgina web del Registro Mercantil

* Se apoyd al Registrador Mercantil elaborando informes sobre solicitudes basadas en la Ley de Acceso a la
Informacion publica presentadas ante el Registrador Mercantil o la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
Ministerio de Economia y los informes solicitados por el Procurador de los Derechos Humanos

Leda Gilda Alicia Flrmase aglanunus prtcs Roberto Pamada skt poioban Hoack
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre campleto del contratista Miguel Angel Edelmann Recinos
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / Registro Mercantil General de la Repiiblics / Adquisiciones y Contrataciones
Mes y afio del Informe | Agosto de 2021 Nimero de Contrato RM-102-074-029-2021
Periodo de actividades del: 01 de Agosto de 2021 al: 31 de Agosto de 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Apoyo técnico en Digitalizacidn y Publicacién de documentos, para el cumplimento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

*Se apoyd en el proceso de revisidn del expediente a escanear para su debida publicacién en el portal de Guatecompras.

» Se apoyd en identificar los documentos para escanear y su debida generacién archivo en PDF,

* Se apoyd en afiadir al expediente la constancia de publicacion de NPG o NOG dependiendo el caso, para conformar el
expediente en criginal y copia ordenado, foliado y firmado por autoridades que corresponden y traslado al drea Financiero.

b). Apoyo Técnico en digitalizacién y publicacion de documentos, para el cumplimiento de la Ley de Informacién Pdblica
de Oficio.

+ Se apoyd en solicitar que se emita el Reporte de CUR detallado del gasto del mes que corresponde a jefe de Adquisiciones y
Contrataciones.

*Se apoyd en solicitar informacién de Contratos y Acuerdos Ministeriales correspondiente al mes para agregar ala
Informacién Publica de Cficio.

*Se apoyd en la elaboracién de los cuadros para el debido cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia segin el
Articule 10. Y sus variantes de la Informacién pudblica de oficio del Registro Mercantil General de la Republica.

* Se apoyd en trasladar los cuadros elaborados en cumplimiento a la informacién publica de oficio del Registro Mercantil a
jefe de Adqguisiciones y Contrataciones para la debida evaluacidn, revision y/o correcciones que se presenten.

» Se apoyd en solicitar los cuadros ya revisados con o sin correcciones por el jefe de Adquisiciones y Contrataciones, uego
enviar mediante via correo electrénico para la encargada de Publicar 1a Informacién Pdblica de Oficio,

¢} Apoyo Técnico en el proceso de adquisicién de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantia.

* Se apoyod en requerir y gestionar cotizaciones acorde a los requerimientos que se presenten a esta unidad en el mes
mediante la modalidad de baja cuantia.

*Se apoyé en proceder a evaluar las cotizaciones presentadas por los oferentes, respecto al cumplimiento de lo que requiere
el solicitante.

* S5e apoyd en trasladar las cotizaciones evaluadas al jefe de Adquisiciones y Contrataciones; para la seleccidn de la oferta que
cumpla con o requerido y que mejor convenga a los intereses del Estado y continuar con el proceso de adquisicidn.

*Se apoyd en redactar el correo de aprobacién de cotizacién, dando de constancia la cotizacion escaneada con la firma de
autorizacion, con la finalidad de coordinar las fechas de entrega y los datos de Facturacion.

d}) Apoyo Técnico en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Contracciones.

* Se apoyo en rotular los Leith que corresponden al archivo del drea de Adquisiciones y Contrataciones, ordenandolo por tipo
de documentoes al mes que corresponde y correlativo,

» Se apoyd en actualizar los datos del Archivo y control en Excel de los documentos seglin al mes gque corresponde y por su
modalidad de Compra.

» Se apoyd en clasificar los expedientes de compromiso con su debido Anexo {pago) para su resguardo del mes de junio
2021.
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e} Apoyo Técnico a Jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacién ¥ ejecucion.

*Se apoyd en la gestidn para pago de los beneficios que establece el Pacto Colectivo en relacidn al renglén 419.

*Se apoyd en implementar control de ingreso de requerimientos al drea de Adquisiciones y Contrataciones.

* Se apoyo en el andlisis y elaboracidn de la programacién de las adquisiciones y/o servicios mensuales para tener
disponibilidad de cuota financiera para su respectivo pago.

* Se apoyd en el traslado de formulatio de solicitud de medificacion y/o ampliacién presupuestaria al area Financiero.

*#Se apoyd en sacar copia a oficios por parte del jefe de Adquisiciones y Contrataciones ¥ entregarlos al drea que corresponde
para que firmen de recibido.

f) Otras actividades que le requiera {a autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Se apoyd en agilizar tos procesos de papeleria en compromisos y devengados para alcanzar la meta de cierre mensual.
* Se apoyd en cotizar yfo gestionar fa suscripcién del servicio de Consulta de Leyes INFILE.

*5e apoyd en el seguimiento de solicitudes de Compra para autorizacién y sello de presupuesto.

* 5e apoyd en el razonamiento y gestién de firmas de facturas por autoridades correspondientes,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

00176

TECNICOS
Nombre completo del contratista GERSON FLAVIO ESPING PALALA
Dependancia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
3 DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE MODIFICACIONES
Me]‘; }';i"ede' AGOSTO, 2021 Numero de Contrato AM-102-075-029-2021 ¥ ADDENDUM NUMERD UNO
Perfodo de actividades del: 01, AGOSTO, 2021 al; 31, AGOSTO, 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Apoyo técnico en la calificacion de expedientes

Se apoyo en la revision v verificacion de contenido de documentos en los expedientes fisicos y electronicos
S¢ apoyo en la verificacion de boletas de pago

B) Apoyo técnico en ¢l andlisis de documentacion de los expedientes para rechazo o aprobacion

Se apoyo en la revision de los datos de formulario, si esta consignado correctamente

Se apoyé en [a verificacion de autenticidad de patente de comercio.

Se apoyd en la verificacion en el sisterma de los datos consignados en los formulario fisicos y electronicos.
C) Apoyo técnico en la emisidén de edictos

Se apoy6 en la redaccion y publicacidn de edictos de modificaciones de empresa individual

Se apoy6 en la redaccion ¥ publicacion de edictos de modificaciones de sociedad

Se apoyé en la redaccidn y publicacién de edictos de modificaciones de balances generales y balances finales.

D) Apoyo téenico en la solicitud de anotacion en el sistema electronico

Se apoyd en la revision y analisis de la documentacion de respaldo y calificacién del Departamento Legal
Se apoyd en la redaccidn de anotacion

Se apoyd en la inscripeidn de anotacién en el sistema ¢lectrdnico

E) Apoyo téenico en la impreston de Razonamientos

Se apoyb en la bhsqueda y revisién de documentos de respaldo y calificacién del Departamento Legal
Se apoyd en la redaccion de Razonamiento

Se apoyd en la impresion de Razonamiento en hoja membreicada

F) Apoyo técnico en el registro de cancelacién de Empresas

Se apoyd en la verificacion de documentos contenidos en el expediente

S¢ apoyé en la publicacién de edicto

Se apoyd en la anotacidn y cancelacion en el sistema electrénico

G) Apoyo técnico en el envio de expedientes al Departamento Legal

Se apoyd en ta solicitud de calificacidn de expediente

Se apoyo en la anotacion en bitdcora de traslado de expediente

Se apoyo en el traslado de expediente fisico

H) Apoyo técnico en el envio de expedientes a la Seccidn de Archivo General y Escaneo

Se apoyd en la elaboracidn de listado de expedientes trabajados

Se apoyd en el traslado de los expedientes fisicos a la Seccidn de Archivo General ¥ Escaneo para su escaneo y resguardo

I) Apoyo técnico en la anotacion de modificaciones de cambios de direccion, nombres comerciales, objeto de empresas y soctedades
Se apoyd en la revisién de lo consignado en los formularios, para determinar i ¢s o no procedente los solicitado.

Se apoy6 en la transcripeion de lo consignado en los formularios al sistema electrénico del Regisiro Mercantil.

1) Apoyo técnico en revisién de expedientes recibidos del Departamento Legal para inscripcién de modificaciones en las sociedades

Se apoyd el la revisién de documentos de respaldo y sus respectivos distintivos (timbres fiscales).
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K) Apoyo técnico en la inscripcion modificaciones de las sociedades

Se apovo en la anofacion de 1a modificacion de sociedad en el sisterna electronico del Registro Mercantil.

Se apoyo en la emision de edicto de la modificacién de sociedad andnima.

Se apoyé con la elaboracién de Razonamiento de modificacion (cuando es requerido)

L) Apoyo téenico en la verificacion y solicitud de inscripeiones al sistema de empresas y sociedades que por algiin motivo no aparecen el
sistemna electronico

Se apoyo en la blsqueda electrénica de informacién de respaldo de inscripeidn de dichas empresas y sociedades

Se apoyé en la bisqueda de informacidn en los libros fisicos.

Se apoyo en el andlisis y verificacién de informacién de documentos de respaldo de inscripeion de dichas empresas y sociedades.

Se apoyd en la elaboracién de solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacidn, para que procedan a realizar dichas inscripciones.
M) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior de drea en la cual presta sus servicios.

Se apoy6 en atencidn al usuario, orientandolos cuando ha surgido alguna duda y desean que se les aclare o explique personalmente,

Se apoyd en realizar las solicitudes para el llenado de datos faltantes en ¢l sistema de patentes antiguas.

Se apoyd en el traslado de expedientes a Departamento de servicios al usuario,

Se apoyé en el conteo y recepeion de expedientes procedentes de otros departamentos y secciones.

. Firmado Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista LISBETH ADALY FLORES MORATAYA DE PEREZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE
1 SERVICICS AL USUARIO
Melf] }';f:ede' JuLc, 2023 Ndmero de Contrato RM-102-076-025-2021 ¥ ADDENDUM NUMERQ UNG
Perlodo de actividades del: 01,JULG, 2021 al: 14, JULIO, 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES
DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SE APOYO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTGS DE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SCCIEDADES, AUNILIARES DE COMERCIO ¥
CERTIFICACIONES A LOS USUARIOS,

b. APOYQ TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES ¥ TODO ACTO MERCANTIL.

s SEAPOYO CON LA ENTREGA A LOS USUARIOS CERTIFICACIONES,

e SEAPOY(O ALOS USUARIOS CON LA ENTREGA DE DESPLEGADOS SOLICITADOS DE COMERCIANTES INDIVIDUAL,

*  SEAPOY( A LOS USUARIOS CON LA ENTREGA DE DESPLEGADOS OE AUXILIARES DE COMERCIO, SOCIEDADES, EMPRESAS, MANDATOS Y AVISOS DE
EMISION DE ACCIONES

¢ APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES
DE COMERCIO, CERTIFICACIONES, Y TODO ACTO MERCANTIL.

e SEAPOYG A LOS USUARIOS EN EL ASESORAMIENTO CORRECTC DE COMO LLENAR FORMULARIOS PARA INSCRIPCION DE PATENTE DE COMERCIO.

e SEAPOYQ A LOS USUARIOS EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y F[SICAMENTE.

s SE APOY(G A LOS USUARIOS EN EL ASESORAMIENTO PARA LA REALIZACION DE DIVERSAS GESTIONES REGISTRALES COMO: INSCRIPCION ¥
CANCELACION DE NOMBRAMIENTC DE AUXILIARES DE COMERCIO, INSCRIPCION DE ASAMBLEAS, INSCRIPCION DE MANDATOS, INSCRIPCION DE
AVISO DE EMISION DE ACCIONES

d. APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS, SOCIEDADES,
AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

s SEAPOYG EN VERIFICAR DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA REALIZACION DE INSCRIPCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

*  SE APOYO EN VERIFICAR DOCUMENTOS PARA SOLICITAR CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL,

s SEAPOYG EN VERIFICAR DOCUMENTOS A INGRESAR PARA LA SOUICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGG.

e, APQYQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

e SEAPOYO EN EL ESCANEC DE DOCUMENTOS REGISTRALES COMO: SOLICITUD DE PRIMER EMPRESA, CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE,
AVISGS DE EMISION DE ACCIONES, INSCRIPCION ¥ CANCELACIGN DE AUXILIARES DE COMERCIO, SOLICITUDES DE MODIFICACIONES DE EMPRESAS
¥ SOCIEDADES.

f.  APQYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.

SE APOYO A LOS USUARIQS CON LA IMPRESION ¥ ENTREGA DE RAZONES DE AUXILIARES DE COMERCIO, MANDATOS Y PATENTES DE COMERCIO

g APOYOQ TECNICO EN LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES ¥ DESPLEGADOS.

e SEAPOY( EN LA EMISION DE CERTIFICACIONES OE INSCRIPCION ¥ CANCELACION DE AUXILIARES.

SE APOYG EN LA EMISION DE DESPLEGADOS DE COMERCIANTE INDIVIDUAL, DE SOCIEDADES E INSCRIPCION DE EMPRESAS.

h,  APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCIGN.

SE APOYG EN ASESCRAMIENTO AL USUARIO A UTILIZAR LA PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION

APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

SE APOYO EN LA ORIENTACION AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA CORRESPONDIENTE PARA QUE REALICE SUS TRAMITES,

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,

SE APOYO CON LA RECEPCION DE LLAMADAS PARA AGENDAR CITAS ¥ AYUDAR AL USUARIO A SOLVENTAR DUDAS.

SE APOYG SELLANDO DOCUMENTOS REGISTRALES DE LGS USUARIOS,

LI B L I A

EERIALNUWBER. IDOGT 2
Luisa Antanleta mm“:‘ﬂf""#;
Firmado digitalmente por LIGRETH Aisa
LISBETH FLORES r.oes Tejeda Pacheco siinimrazsiss
Fecha; 2021.08,17 12:54:02 -06°00° Vo.Bo m“ﬁ‘l‘ﬂnn Ave, 781
Lisbeth Adaly Flores Marataya de Pérez Lulsa Antonleta Tejeda Pacheco

Famads dygllebmards persOSE MELEL

JOSE MIGUEL it ..

ANZUETO grimHSE 6= TEMALA
GUTIERREZ  Zifisinsii.
ANZUETO  Efmmemimm




000063

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mes y afio del
Inferme

AGOSTO 2021

NUmetao de Contrato

RM-102-077-029-2021 J

Pericdo de
actividades

del:

01 DEAGOSTO 2021

al:

31 DE AGOSTO2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyo profesional en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

b. Apoyo profesional en la entrega de documentos registralesde empresas, sociedades, auxiliares de

comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

c. Apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

d. Apoyo profesional en la verificacidon de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

e. Apoyo profesional en el escaneo de documentosde expedientes registrales.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

v

Se apoy6 en recepcidén de llamadas del Call Center, dando informacion y trasladando

llamadas para solucion de problemas de los usuarios:

Se apoyd con el asesoramiento via telefénica, sobre inscripciones que se realizan en

Registro Mercantil General de 1a Reptblica.

Se apoyd con el asesoramiento via telefonica, sobre horarios de atencion en el Registro

Mercantil y diferentes sedes.

Se apoyd en el asesoramiento via telefdnica, las ubicaciones y ndmeros telefénicos de las

delegaciones departamentales.

Se apoy6 en el asesorfa via telefénica, sobre los cddigos de pago en la agencia Banrural, el

costo de arancel en el Registro Mercantil segin cada tramite.
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v Se apoyd en el asesoramiento via telefénica, explicando a los usuarios la diferencia entre
uha Sociedad y una Empresa Mercantil.

v’ Se apoyd en asesoramiento a usuarios via telefénica, explicando los tramites y procesos que
deben seguirse al hacerse hacer alguna modificacién a una empresa mercantil ya inscrita
en el Registro.

v' Se apoyd via telefénica explicando a los usuarios como subsanar rechazos por fos
operadores explicando a los usuarios que documentos deben presentar para reingreso y el
pago de arancel,

¥ Se apoyo via telefonica explicandoles a los usuarios como deben habilitar electrénicamente
los libros gque el Registro Mercantil aprueba. Se apoyd en asesoramiento a usuarios via
telefdnica, explicando los tramites y procesos que deben seguirse al hacerse hacer alguna
modificacién a una empresa mercantil ya inscrita en el Registro.

v' Se apoyd via telefénica explicando a los usuarios como subsanar rechazos por los
operadores explicando a los usuarios que documentos deben presentar para reingresoy el
pago de arancel.

v Se apoyd via telefénica explicdndoles a los usuarios como deben habilitar electrénicamente

fos libros que el Registro Mercantil aprueba.

. Nombre: Maria Analy Franco Vasquez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Hugeo Roberto Figueroa Ovalle
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Despacho
Mes y afio del agosto 2021 NGmero de Contrato RM-102-078-029-2021
Informe
iodo de actividad
PEFiFd deractividades del: 1 de agosto de 2021 al: 31 de agosto de 2021

Actividades Realizadas

1. Apoyo profesional en andlisis y propuestas de reformas de leyes ylo reglamentos y resoluciones: 1.1, Se apoyé en el andlisis de la Propuesta de
Iniciativa de Ja Ley Para la Creacion de un Registro de Beneficiario Final; 1.2. Se apoyo en el andlisis de la Iniciativa de Ley de Beneficiario Final 1.3 Se
apoyd en el analisis de manuales del 4rea informatica del Registro Mercantil, financiera y administrativa; y, 1.4 Se apoy6 en el analisis de la nueva Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

2. Apoyo profeslonal en emisién de dictimenes: 2.1. Se apoyé en la emisién de opinidn juridica sobre una selicitud recibida de un contratista bajo el
renglon cero veintinueve.

3. Apoyo profesional en seguimiento de agenda derivada en reuniones do trabajo del Despacho Superior del Registro Mercantil General de la
Replblica: 3.1. Se apoyé dando seguimiento a asuntos internos y externos solicitados por el Sefior Registrador; 3.2, Se apoyé dando seguimiento
personalmente a diversos usuarios, quienas solicitan audiencia con el Sefior Registrador, por inconformidades o inquietudes en los distintos tramites de
inseripcicn, anofacién yfo cancelacicnes; v, 3.3. Se apoyé dando seguimienio al formulario de envie de documentacién, recibido del Viceministerio de
Asuntos Registrales Mo. 255-2021/VAR-pe,

4. Apoyo profesional en asistencia a reunlones de coordinacion de sus actividades, seminarios y talleres que imparta la institucldn y otras a que
s¢a convocado yio invitado como expositor; 4.1, Se apoyo en la asistencia con el Sefior Registrador a reuniones dentro del registro, de acuerdo a
sus facultades.

5. Apoyo profesional en andlisis y revisién de expedientes adminlstratives.

6. Apoyo profesional en asesorar en la elaboracion y presentaclén de informes administrativos.

7. Apoyo profesional y asesoria en la tramitacion de los procesos judiciales planteados en contra del Registro Mercantil General de la
Republica: 7.1. Se apoyé v asesord en la tramitaclon de diversas ordenas judiciales; v, 7.2. 8¢ apoy6 y asesord en la tramitacién de una resolucion
emilida por la Corte de Constitucionalidad.

8. Apoyo profesional en revislén y anélisis de los documentos técnicos en materia legal, que correspondan al Despacho del Registrador
Mercantil: 8.1. Se apoyé en la revision y andlisis de los proyectos de convenio interinstitucionales; 8.2. Se apoyd en la revisién y andlisis de los
provectos de resoluclon de oposiclones, asl como en la redaccion de las mismas; 8.3 Se apoyd en la revision de la gestion de contactar y dar
seguimiento a usuarios tilulares de las inscripciones de Sociedades Mercantiles proximas a cancelarse por incumplimiento de la comprobagion de
aportes de bienes; y, 8.4. Se apoyd en la revision y andlisis de los proyectos de resolucién de cancelacion de inscripciones.

9. Dfras actlvidades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

Hugo Roberto Firmade digitalmente por Hugo
. | | Roberto Figueroa Ovalle
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nembre completo del contratista FLOR DE MARIA GODOY GIL
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GEMNERAL OE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO LEGAL
! AGOSTO DE 2021 Niimero de Contrato RM-102-079-029-2021
Informe
Periodo de actividades del; 1 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a, Apoye profesional en la calificacion de expedlentes fislcos y electrdnicos correspondientes a sociedades mercantiles, auxiliaves de comercio ¥ empresas
mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral;

-Se apoyé profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos consientes en modificaciones de sociedades mercantiles correspondientes a cambios de
domicilia.

-Se apoyd profesionalmente en [a calificacion de expedientes flsicos consistentes en cambios de objeto, modificacién por aumento de capital, disoluciény
liquidacidn, reduccion de capital, transformacion de sociedades, fusiones.

-Se apoyé profesionalmente en emitir opinién juridica sobre consultas realizadas por la seccién de Empresas mercantiles relacionados con nombre comerclal
¥ objeto.

b. Apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general;

-Se apoyd profesionalmente en la atencién a notarlos via telefénica y presencial sobre expedientes rechazados.

-Se apoyd profesionalmente en la atencidn a usuarios en general y notarios wia telefénica y presencial sobre procedimientos registrales.

-Se apoyd profesionalmente en la atencion a usuarios en general via fisica y telefénica sobre consultss relacionadas con expedientes en tramite.
-Se apoy¢ profesionalmente en la atenclén a notarios sobre consultas relacionadas con expedientes en tramite, tanto fisica como telefénicamente,

¢. Apoyo profesional en la elaboracion de dicté y consultas requerldos por el Registrador Mercantil General de la Republica;
-Se apoyd profesionalmente en emitir opinidn jurldica de expedientes en tramite.

-Se apoy0 profesionalmente en emitlr andlisis de expedientes en trémite.

-Se apoyd profesionalmente en emitir analisis de criterios registrales y de los tramites de registro mercantil.

d. Apoyo profeslonal en la calificacién de las Srdenes enviadas al Registrador Mercantil General de I3 Repiblica por los distintos érganos jurisdiceionales;
-Se apoyd profesionalmenta en la calificacion despachos relacionados en anotacién de embargos sobre empresas mercantiles enviadas al Registrador
Mercantil General por los distintos 6rganas jurisdiccionales.

-Se apoyd profesionalmente en la calificacién despacho relacionados en anotacién de levantamientos de embargos sobre empresas mercantiles enviadas al
Registrador Mercantil General por los distintos drganos jurisdicclonales.

e. Apoyo profesional en Notificar notarialmente las resaluclones emitidas por el Registrador Mercantil que se requiera que sean notificadas;

-Se apoyé profesionalmente en la notificacion de Jas resoluciones de tramite para obtencién de fianza de la inscripcién de sucursales de saciedades
extranjeras.

-Se apoyd profesionalmente en la notificacion notarialmente de las resoluclones de tramite, en la que se declare con lugar la inscripcién de denominacion
social de las sociedades mercantiles nuevas o en su caso sin lugar dicha oposicién.

-Se apoy6 profesionalmente en la notificacion notarialmente de las resoluciones de tramite, en la que se declare sin lugar la inscripcion de denominacién
social de las sociedades mercantiles nuavas ¢ en su caso sin lugar dicha oposicidn.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

- $e apoy0 profesionalmente en la calificacién de expediente en linea referente a consultas de la seccién de auxiliares de comercio,

- Se apoyé profesionalmente en la calificacién de modificaciones de denominacién soclal de las sociedades mercantiles nuevas por proceso de oposicién.
-Se apoyo profesionalmente en [a calificacion de consultas de la seccidn de Empresas Mercantil, sobre expedientes en tramite en linea.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Francisco Josué Gomez Gutierrez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /
Dependencia Departamento de operacienes Registrales, Seccion de Archivo General y
Escaneo

oA agosto de 2021 Numero de Contrato | RM-102-080-029-2021 y Addendum namero uno
Perfodo de actividades | del: 1 de agosto de 2021 al: 31 de agosto de 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

+ Se apoyo con el escaneo de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones, Sociedades.

+ Se apoyo con |la colocacion del sello de “EXPEDIENTE ESCANEADO” segun corresponde a
los expedientes escaneados correspondientes a Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones, Sociedades.

B) Apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

+ Se apoyd con la verificacion de los expedientes, clasificandoles segln a el tramite que
corresponden de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas
Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades, los
cuales ya se encuentran escaneados,

+ Se apoyd con archivar todos los expedientes que fueron digitalizados en las cajas que
corresponden para su archivo y busqueda.

+ Se apoy6 con la rotulacion de cajas para el archivo y bisqueda de expedientes ya
digitalizados.

C) Apoyo técnico en la limpieza de expedientes:

+ Se apoyd en la limpieza de expedientes de Mandatos, Acciones, Auxiliares, Sociedades,
Empresas y todos los expedientes de |las aéreas de tramites registrales operados por el
Registro Mercantil, retirando todo tipo de objetos u otro material que impida o dafie el equipo
correspondiente para efectuar la digitalizacion de dichos expedientes.

D} Apoyo técnico e la atencién y resolucidn de consultas a usuarios:

+ Se apoyd en la atencion a usuarios en la seccion de Archivo General y escaneo del Registro
Mercantil, ubicando los documentos solicitados y verificando previamente la boleta de pago en
banco, que el monto corresponda a lo solicitado.
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E) Apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas
Hacia bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica.

+ Se apoyo en el traslado de expedientes ya escaneados de Acciones, Asambleas, Auxiliares
de Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades
Nuevas correspondientes al afio fiscal 2011 y 2012, hacia bodegas auxiliares del Registro
Mercantil General de la Republica ubicadas en la zona 21 Ciudad Capital.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios,

+ Se apoyo con el escaneo de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades
Nuevas, que vienen de bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Replblica
hacia sede central del Registro Mercantil, donde dichos expedientes se re-digitalizan para el
archivo correspondiente en la base de Datos del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

CCO1%56

Nombre complato del contratista

Juan José Guzman Garcia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General De La RepUblica/ Departamento
De Operaciones Registrales/ $eccidén De Modificaciones

Dependencia
Mefn ;’;ﬂfede' agosto 2021 Nimero de Contrato RM-102-081-029-2021 Y ADDENDUM NUMERO UNGQ
Periodo de actividades del; 1 de agosto de 2021 al: 31 de agosto de 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

AGOSTO 2021

a) Apoyo técnico en la calificacion de expedientes;
Se apoyo en la revision y verificacion de los expedientes fisicos y electrénicos.
Se apoy6 en la verificacion y validacién de boletas de pago y aranceles.
Se apoydé con la calificacion del expediente, segin corresponda.

b) Apoyo técnico en el andlisis de expedientes para rechazo o aprobacién;
Se apoyd en la revisidon correcta de patente fisica.

Se apoyd en el andlisis de datos de formulario, si estd consignado correctamente.

¢} Apoyo téenico en la emision de edictos;

Se apoy6 en ta redaccion y publicacion de edictos de modificaciones de sociedad mercantiles.

Se apoyd en la redaccion y publicacién de edictos de balances.

Se apoyd en la redaccion y publicacién de edictos de modificaciones de empresa individual.

d) Apoyo técnico en la solicitud de anotacién en sistema electrénico;
Se apoyd en la redaccién de anotacién
Se apoyd en la inscripcidn de anotacion en el sistema del Registro Mercantil.

Se apoyo en la revision y analisis de la documentacion de respaldo vy calificacién de juridico, para determinar

si procede la anotacidn,

e) Apoyo técnico en la impresién de Razonamientos;
Se apoyd en la impresion de razonamiento en hoja membretada.
Se apoyd en la busqueda de revisidn de documentos y respaldo.
Se apoyd en la redaccion de razonamiento

f) Apoyo técnico en el registro de cancelacidn de Empresas

Se apoyé en la publicacion de edicto.

Se apoyé en la anotacién y cancelacion en el sistema.

Se apoyé en la revision de expediente.

g) Apoyo técnico en el envio de expedientes al departamento Legal;
Se apoyd en la solicitud de revisidn de expediente.
Se apovd en el traslado de expediente fisico.
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h) Apoyo técnico en el envio de expedientes a la Seccion de Archivo General y Escaneo;
Se apoyd en la elaboracidn de listado de expedientes trabajados.
Se apoyd en el traslado de los expedientes fisicos a la Seccion de archivo general y escaneo para su
resguardo.

i} Apoyo técnico en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién, nombres comerciales, objeto de
empresas y sociedades;
Se apoyd en la revisidn de lo consignado en los formularios, para determinar si es o no procedente lo
solicitado.
Se apoyé en la transcripcion de lo consignado en los fermularios al sistema electrénico del Registro
Mercantil.

j)  Apoyo técnico en |a revisién de expedientes recibidos del Departamento Legal para inscripcién de
modificaciones en las sociedades;
Se apoyd en la revision de formulario y boletas de pago para cambio de direccién fiscal y comercial
Se apoyd en la revisidn de formulario y boletas de pago para cambio de ampliacién y cambio de objeto.
Se apoyd en la revisidn de formulario y operacion para la ampliacidn de capital

k) Apoyo técnico en la inscripcidon de modificaciones de sociedades;
Se apoyo en la modificacion para cambio de direccién fiscal v comercial
Se apoyd en la modificacidon para cambic de ampliacién v cambio de objeto.
Se apoyd en la medificacion para la ampliacién de capital
Se apoyd con la anotacidn de apellido de casada
I) Apoyo técnico en la verificacién y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por
alglin motivo no aparecen en el sistema electrénico;
Se apoyo con el ingreso de datos al sistema en el libro de comerciantes
Se apoyd con el ingreso de datos al sistema en el libro de empresas.

m) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
Se apoy6 en el conteo y recepcidn de expedientes procedentes de otros departamentos y secciones.
Se apoyd en atencidn al usuario, orientandolos cuando ha surgide alguna duda y desean que se les amplié o
explique personalmente.
Se apoy6 en realizar las solicitudes para el llenado de datos faltantes en el sistema de patentes antiguas.
Se apoyé en el traslado de expedientes a ventanillas del departamento Servicios al usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Herndndez Puac

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica / Departamento de

Dependencia B K .. " i
Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio

Me;:;:fedel Agosto 2021 Numero de Contrato RM-102-082-029-2021 y Addendum Ndmere Uno ‘
Periodo de actividades del; 01 de agosto 2021 al: 31 de agosto 2021 ‘
ACTIVIDADES REALIZADAS

Agosto 2021

Actividades realizadas durante el mes de agosto de 2021, rindiendo informe de las siguientes funciones asignadas.
a) Apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de
mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de
acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inscripcién de actas de asamblea, inscripcion de
agentes, distribuidores y representantes;

- Se apoy6 en la Inscripcion de Mandatos.

- Se apoyd en la Revocatoria de Mandatos.

- Se apoyd en Ja Ampliacién de Mandatos.

- Se apoyd en la Inscripcion de Auxiliares de Comercio.
- Se apoyd en la Inscripcién de Actas de Asambleas.

b) Apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacién de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

- Se apoyé en manifestarle al plblico externo el motivo por el cual se rechazé el expediente y el
procedimiento para solventar el previo.

- Se apoyd en informar al pablico interno el motivo por el cual se rechazé el expediente.

= Se apoyd en la resolucion de incertidumbres y consultas realizadas por el publico externo referente a
expedientes en tramite.

¢} Apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de E-Auxiliares;

- Seapoyo en verificar y calificar la Inscripcion de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma Mi
Negocio.

- Se apoyo en verificar y calificar la Cancelacién de Auxiliares de Comercio por medio de la plataforma
Mi Negocio.

d} Apoyo técnico en el control de los expedientes depurados que se remiten a la Seccién de Archivo
General y Escaneo;
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- Se apoyo en la elaboracion del listado de los expedientes que se trasladaron a la Seccién de Archivo
General y Escaneo.

- Se apoyd en solicitar expedientes a la Seccién de Archivo General y Escaneo que fueron enviados por
error,

€) Apoyo técnico en la calificacién e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares
de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos,
inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones e inscripcion de
actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro
Mercantil;

- Se apoyd en verificar y calificar la Inscripcién de Asambleas por medio de |a plataforma ePortal.

- Se apoyd en verificar y calificar la tnscripcién de Emisién de Acciones por medio de la plataforma
ePortal.

f) Apoyo técnico en realizar las correcclones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador
utilizando para el efecto la solicitud electrdnica de correccién al Area de Tecnologias de la Informacién;

- Se apoyd en elaborar la solicitud para fa correccidn de inscripciones de Auxiliares de Comercio al drea
de Tecnologia de la Informacién.

- Se apoyd en elaborar la solicitud para la correccién de Segundo Razonamiento al drea de Tecnologfa
de la Informacidn.

- Se apoyo en elaborar la solicitud para la correccién de inscripciones de Emisién de Acciones a al area
de Tecnologia de la Informacion.

B} Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

- Se apoyd en las publicaciones de convocatorias de accionistas de sociedades mercantiles por medio
del portal del Registro mercantil en su opcién E-Edictos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo dal contratista LIDIA MAR[A HERNANDEZ VILLATORO
) Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de la Republica/Departamento de
Dependencia | . .
Operaciones Registrales /Seccion de Sociedades Nuevas
Me!f]}';:fedel AGOSTO 2021 Nurmero de Contrato RM-102-083-029- 2021
Periode de actlvidades del: 1 OE AGOSTO DE 20621 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD TDR: “Apoyo profesional en la calificacion juridica de sociedades fisicas y electrénicas de
inscripcién de sociedades mercantiles nuevas locales”
a. Se apoyd en verificacidn juridica de escrituras constitutivas de sociedades andnimas nuevas en
plataforma MI NEGOCIO.
b. Seapoyd en verificacion jurfdica de escrituras constitutivas de sociedades anénimas nuevas en
expedientes ingresados de forma fisica,
c. Se apoyd en calificacion de aspectos juridicos en solicitudes de sociedades de responsabilidad
limitada .

ACTIVIDAD TDR: “Apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales;
a. Se apoyd en calificacion de actas de nombramiento de representante legal de sociedades nuevas
ingresadas en plataforma MI NEGOCIO.
b. Se apoyd en calificacion de actas de nombramiento de representante legal de expedientes
presentados de forma fisica.
¢. Se apoyo en la verificacion de requisitos especificos, en formularios de solicitud de inscripcidn, del
primer auxiliar de comercio.

ACTIVIDAD TDR: “Apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.
a. Se apoyé en calificacion del nombre comercial de la primera empresa mercantil de sociedades
nueva ingresadas en forma fisica.
b. Se apoyd en revisién del objeto de la primera empresa mercantil de sociedades nuevas en
plataforma MI NEGQCIO,
c. Se apoyd en calificacion de aspectos jurfdicos de la solicitud de una o mas empresas de sociedades
nuevas en plataforma MI NEGOCIO .

ACTIVIDAD TDR: “Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacién de bienes registrales y prérroga a la acreditacion de bienes registrales;
a. Seapoyo en la calificacion de memariales de acreditacion de hienes inmuebles aportados a
sociedades mercantiles nuevas.
Se apoy6 en calificacion de memoriales de solicitud de prérroga para acreditar bienes.
Se apoyo en calificacién de memoriales de acreditacién de vehiculos aportados a sociedades mercantiles.
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ACTIVIDAD TDR: “Apoyc profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcidn definitiva
que contenga aportaciones de bienes registrales;
a. Se apoy¢ en calificacidon de documentos registrales de acreditacion de bienes inmuebles.
b. Se apoyd en verificacion del cumplimiento de la vigencia para acreditar bienes registrales.
¢. Se apoyo en calificacidon y anotacidn de acreditacion de bien registrales aportados a sociedades
nuevas.

ACTIVIDAD TOR: “Apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica
en relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;
a. Se apoyd en atencidn presencial a usuario por rechazo de sociedades mercantiles ingresadas en
plataforma de MI NEGOCIO.
b. Se apoyd en atencion via correo electrdnico a Notarios por rechazo de sociedades mercantiles
electronicas v fisicas.
¢. Se apoyé en atencidn telefénica usuarios sobre casos especificos de sociedades andnimas.

g. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
a. Se apoyd en analisis de sociedades de emprendimiento.,
b. Se apoyd en orientacidn en dudas generales de inscripcién de sociedades mercantiles.
c. Se apoyd en orientacion de pagos y arancel correspondientes a sociedades nuevas.

U
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista REYNA GUADALUPE HERRERA DE LEON
T UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUELICA/ DEPARTAMENTO DE
P OPERACIONES REGISTRALES/SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES
”e["‘n}';ifed"l AGOSTO 2,021 NGmero de Contrato No, RM-102-084-029-2021 y Addendum niimero uno
Periodo de actividades del: 01 DE AGOSTO 2,021 al: 31 DE AGOSTO 2,021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo técnico en distintas consultas verbales de usuarios.

» Seapoyo atendiendo e informando alos usuarios con las diferentes consultas verbales
de los tramites y servicios que presta el Registro Mercantil.

e Se apoyd orientando a los usuarios respecto en que departamento y secciones se
realizan los tramites registrales,

L]

b) Apoyo técnico en verificacién de documentos correspondientes a empresas electrénicas.

* Se apoyd con la verificacién de documentos que pertenecen a empresas electrénicas
que presentan los usuarios, los documentos son; formulario original firmado por
quien lo solicita tanto de inscripcién de comerciante individual y el formulario de
inscripcidon de empresa, copia de DPI legible de la persona inscrita como comerciante,
copia de boleto de ornato si el sistema lo indica, pagos originales de inscripcién tanto
de empresa o comerciante individual ya sea fisica o en linea, asi mismo los pagos
originales por rechazo y copia de DPI o copia de carnet de Notario de quien realiza el
tramite.

c) Apoyo técnico en verificacion de documentos correspondientes a auxiliares de comercio
electronicos.
¢ Se apoyd con la verificaciéon de los documentos que pertenecen a auxiliares de
comercio electréonices que presentan los usuarios, los documentos son; formulario
original de inscripcién y cancelacién de auxiliares de comercio el cual tiene que venir
firmado y sellado por el Notario que lo solicite o firmado por la persona inscrita, copia
de DPI legible, copia de boleto de ornato si el sistema lo indica, copia de acta notarial
de nombramiento, copia de punto de acta de asamblea certificado por Notario donde
consta la cancelacion, pagos originales de inscripcidn, cancelacién o rechazos ya sean
fisicas o en linea si el sistema lo requiere,

d) Apoyo técnico en la entrega de documentos electrénicos a usuarios de auxiliares de comercio.
e Se apoy0 en la entrega de la impresién de razonamiento en linea a usuarios
correspondientes a auxiliares de comercio.
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h)

j)

Apoyo técnico en la entrega de patentes electrdnicas a usuarios.
e Se apoyé en la entrega de la impresién de patentes de inscripcién de empresas y
sociedad electrdnicas a usuarios,

Apoyo técnico en la verificacion de documentos que traen los usuarios, que correspondan a los
avisos de emisién de acciones.
¢ Se apoy6 en la verificacién de documentos correspondientes a los avisos de emisién de
acciones electrénicos que presentan los usuarios, los documentos son; formulario
original correspondiente firmado y sellado por notario, copia de DPI legible, copia de
carnet de Notario, boleta de ornato si el sistema lo indica, boletas originales de pagos
correspondientes y rechazos fisicas o en linea,

Apoyo técnico en la verificacién y entrega de actas notariales de asamblea.

e Se apoy6 en la verificacién de documentos que pertenecen a las actas notariales de
asambleas electrénicas que los usuarios presentan, los documentos son; formulario
original firmado y sellade por el notario que lo solicita, copia de DP!I legible, copia de
acta notarial de asamblea, copia de carnet de Notario, boletas originales de pagos
correspondientes y pagos de rechazos fisicas o en linea.

Apoyo técnico en revisién e inscripcién de comerciante individual en lfnea.
¢ Se apoyd en larevisién de documentos que presentan los usuarios para la inscripcién de
comerciante individual en linea, estos documentos son; formulario original firmado por
la persona inscrita, copia de DPI legible, pago de inscripcién de comerciante y pagos de
rechazo fisicas o en linea si el sistema lo indica.

Apoyo técnico en revision e inscripcion de empresas en linea.
¢ Seapoyé enlarevisién de documentos de inscripcién de empresas en linea que presentan
los usuarios, los documentos son, formulario original firmado por la persona que lo
solicita, copia de DPI, pagos de inscripcién de la empresa y boletas de rechazo fisicas o en
linea correspondientes, copia de boleto de ornato.

Apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefénicamente,
¢ Seapoyd informando y atendiendo al usuario a través de las diferentes vias garantizando
su satisfaccién de los servicios o tramites que presta el Registro mercantil; tales vias son
en linea, presencial o telefénicamente.
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k) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios,

e Se apoyé colocando el numero de expediente correspondiente a los tramites que
presentan los usuarios de empresas o comerciante individual, auxiliares de comercio,
cancelaciones de nombramientos de auxiliares, emisidon de acciones, actas notariales
de asamblea y mandatos electrénicos.

e Se apoy6 con la realizacion del listado de expedientes recibidos que presentan los
usuarios; expedientes correspondientes a empresas electrdnicas, auxiliares de
comercio electrdnicos, cancelaciones de nombramientos de auxiliares, actas
notariales de asambleas electrénicos, emision de acciones electrénicos y mandatos
electrénicos.

¢ Seapoy6 trasladando los expedientes recibidos en el area de Documentos en linea
al area del Archivo General y Escaneo.

¢ Se apoyd en la entrega de impresiones de contrasefias fisicas que presentan los
usuarios correspondientes a patentes de empresa, patentes de sociedad, razdén de
sociedades, razon de auxiliares de comercio, emisién de acciones, razenamientos de
actas notariales de asambleas y mandatos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

o S S MIGUEL ANGEL JUAREZ CHUB

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mes y afio del AGOSTO de 2021 Nimero de Contrato

Informe

RM-102-085-029-2021 Y ADDENDUM
NUMERO UNO

perododeacidades | del: ‘ 01 DE AGOSTO DE 2021 al 31 DE AGOSTO DE 2021 \

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). ACTIVIDAD TDR. "APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS."

1. Se apoyd en la recepcién de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades mercantiles, comerciante, empresas individuales,
empresas en copropiedad, libros autorizados, auxiliares de comercio, cancetacion, disolucidn, anotacion, revocatorias, modificaciones,
mandatos, edictos publicados en el medio electrénico del Registro Mercantil, publicaciones, prorrogas inscritas, agentes distribuidores y
disponibilidad de nombre para sociedades de Emprendimiento.

2. Se apoyo en la recepcion de solicitudes de negativas del eslatus de vigente o cancelado de empresa, de auxiliares de comercio,
mandatarios, revocatorias y para saber si tienen patente.

3. Se apoyo en la recepcion de correcciones de certificaciones que se encuentran con error del certificador o del sistema para ampliacion o
modificacion de la misma.

b). ACTIVIDAD TDR, “APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS.”

1. Se apoy¢ en la entrega de edictos de convocatoria de Asambleas Extraordinaria, Ordinaria, balances anuales, balances extraordinarios, y
disoluciones,

2. Se apoyd en la entrega de las razones de inscripcién de Actas de Asamblea Ordinarias, Exiracrdinarias y Sociedades Mercantiles, todas
sus modificaciones, ampliaciones, correcciones.

3. Se apoyd en la entrega de las razones de nombramientos de factores, de Liquidador, Auxiliares, de Mandatos y Revocatorias.

c). ACTIVIDAD TDR. “APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES.”

1. Se apoyd en el asesoramiento a los usuarios respecto al procedimiento y el arancel a pagar de la inscripcion y cancelacion de patentes de
camercio y inscripcion de comerciante individual, asi como sus modificaciones y ampliaciones.

2. Se apoy6 en el asesoramiento y el modo de utilizar los distintos formularios a presentar en ventanillas de recepcion de documentos.

3. 8e apoyt en asesoramiento en el procedimiento respecte a la inscripcion de sociedades mercantiles en forma presencial, tiempo
estimado de inscripcidn de la entidad, posibles rechazos y para la acreditacion de los bienes y acciones de la misma como los libros
autorizados.

d). ACTIVIDAD TDR. “APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTO0S.”

1. Se apoyo en la verificacion de memoriales y escritos de entidades mercantiles, smpresas mercantiles, auxiliares de comercio, segundos
razonamientos, modificaciones y solicitudes, revocatorias e inscripcion de despachos Judiciales, factores de empresas,

2. Se apoye en la verificacion de los distintos formularios sobre los diferentes tramites de anotaciones registrales ¢ inscripciones,

3. Se apoyo en la verificacion de la documentacién antes de su presentacion al departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

e). ACTIVIDAD TDR, “APOYOQ TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS."

1. Se apoy6 en el escaneo de Jos siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los tramites correspondientes:
Constancias de tramite de reposicion de DPI

Distintos documentos ingresados en ventanilla de recepcion;

Documentos Personales de Identificacion -DPI-;

Certificacion de Defuncion.

* 4 o @
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f). ACTIVIDAD TDR. “APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE PATENTE Y AREA DE INFORMACION, SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.”

1. Se apoyo en la entrega de desplegados de fa informacién de:
Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad

Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Aviso de Emision de Acciones

Asambleas Extraordinarias

Auxiliares de Comercio.

2, Se apoyé en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se ensuentran inscritas o reposiciones de las mismas.
3. Se apoyd en entrega de las certificaciones de:

Negativa de Denominacién social,

Negativa de Razon social

Cancelacion de los Auxiliares de comercio,

Disclucion y Liquidacién de sociedades,

Anolaciones por correccion y

Revocalorias de mandatos.

ANENENENENENEN
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g). ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA DE LA
INSTITUCION.

1. Se apoy6 en ¢l asesoramiento y forma de utilizar los medios electronicos con los que cuenta la pagina del Registro Mercantil, para llenar
los formularios y descarga de los mismos, ver ef arancel que se tiene que pagar para los distintos tramite, la inscripcidn de Sociedades
Mercantiles, Empresas en copropiedad, Auxiliares en linea {MINEGOCIO.GT) v la utilizacién de la pagina para hacer consultas en linea.

2. Se apoy0 en el asesoramiento y forma de utilizar de los medics electronicos para la descarga de documentos en las siguientes paginas:
para poder descargar las patentes de sociedad y empresas (E-PATENTES}), razones de inscripcion de auxiliares (E-RAZON) y edictos que
se publican en la pagina del Registro Mercantil. (E-EDICTOS).

3. Se apoy0 en ¢l asesoramiento y forma de utilizar los medios efectrénicos de EPORTAL autorizacion de libros electrénicos o fisicos y la
forma para poder obtenerlos, Asambleas, Acciones y procedimientos generales que se encuentran en la misma.

h). ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE
A REALIZAR.

1. Se apoyd en la orientacién de forma fisica al usuario a ventanillas de Servicios al Usuario para su inscripcion y reingreso de los distintos
tramites.

2. Se apoyd en la orientacién de forma fisica al usuario al departamento legal, para las consultas de rechazos y previos asi como
asssoramiento de los tramites a realizar.

3. Se apoyd en la orientacién de forma fisica al usuaric a la seccion de Archivo, para la solicitud de copias todos los documentos que
necesitan los usuarios come las patentes y escrituras.

i), ACTIVIDAD TDR, OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

1. Se apoyd en la recepcién y archivo de copias certificadas y listado de los mismos para su enfrega.
2. Se apoy en Ja contestacion de llamadas de usuarios, de consultas que hacen por ese medio para su analisis.
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INFORME MENSUDAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANDREA SOFiA MENDOZA ESCOBAR
UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
Dependencia DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES
tes y afio del P
Inforte AGOSTO DE 2021 Ndmero de Contrato RM-102-086-029-2021 ¥ ADDENDUM NUMERC UNO
Periodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Apoyo téenico en la calificacidn de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a inscripcién de comerciantes
Individuales yfo empresas mercantiles.

Se apoyé en verificar a los comerciantes ya inscritos que cologue el registro folio y libro de comerciante en el formulario.

Se apoyd en la verificacion de direccién del comerciante ya inscrito sea la misma a la que coloca en el formulario ingresado.
+  Se apoyd en verificar en el sistema si el propietario ya esta inscrito como comerciante individual..

Se apoy6 con la calificacion y andlisis de objeto consignado en formulario presentado.

Se apoyd con la calificacion y andlisis de nombre comercial consignado en el formulario presentado.
+ 8e apoyd con la calificacion del formulario ingresado en el expediente de acuerdo a lo solicitado por el usuario,

Se apoyd con la inscripcién de empresas mercantiles.

Se apoyo con la ingcripcidn de comerciante individual.

Se apoyd en verificar |a boleta por decumento rechazado.

Se apoyd en verificar boleta por inscripcion de comerciante

Se apoyo en verificar boleta por inscripcién de empresas.

B) Apoyo técnico en la resolucion de dudas y consultas al publico intemoe y externo relacionado a la calificacion de
expedientes de comerciante individual y/o empresa mercantil que ingresan en la seccidon de empresas mercantiles.

+ Se apoy6 en la resolucién de cualquier duda al publico interno y externo de cualguier expediente gue fue
asignado a algan compafiero,
Se apoyo en orientar al piblico externo el motive por el cual se rechazé el expediente.
- Se apoyé en resolucion de dudas de cdmo ingresar documentos rechazados de empresas y/o comerciante individual.
Se apoyd en explicar al plblico interno el motivo por el cual se rechazaron los expedientes.
» Se apoyd en consultas de los usuarios sobre las inscripciones de empresas y comerciantes individuales.
Se apoy¢ al publico interno en resolver dudas presentadas de los objetos y nombres comerciales de las empresas
a inscribir.
Se apoyd en informar via telefénica a los usuarios externos sobre la inscripcién de las empresas en general.
- Se apoyd en orientar a los usuarios de en donde puede consultar los datos registrales de comerciante individual.

Se apoyd en la resolucion de dudas al publice interno y externo de los expedientes que fueron asignados a mi persona.

C) Apoyo técnicos en traslado de expedientes rechazados a ventanillas del departamento de Servicios al usuario.
Se apoyd en la recoleccion de expedientes nuevos del departamento de Servicios al usuario para trasladaros la

Seccion de Empresas.

+ Se apoyt en recoleccion de expedientes rechazados para bajar al departamento de Servicios al usuario.

Se apoyé en operar expedientes escaneados por las sedes departamentales.

+ Se apoyd en orientar a los usuarios de come se utiliza el sistema de Mi negogic para inscripcion de empresas
yfo comerciante individual.
Se apoyd en trasladar expedientes por consultas de nombre comercial al departamento Legal.
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D) Apoyo técnico en revision e inscripcion de comerciante individual en linea.
Se apoy0 en verificar el registro folio y libro de comerciante individual sea el correcto.
Se apoyd en verificar que el comerciante individual no esté inscrito.
Se apoy6 en verificar que el comerciante que ya esta inscrito tenga actualizada la direccién de residencia.
Se apoyd en actualizar a los comerciantes individuales de cedula a DPI.
Se apoyd en verificar qus los datos del nombre del comerciante sean los mismos a la copia que adjunta del DPI.
Se apoyd en verificar que la boleta de pago de comerciante sea vigente.
Se apoy6 en varificar que consignen los datos registrales de comerciante y no los de empresa.

E) Apoyo técnico en revision & inscripcién de empresas en linea.

Se apoyd en verificar el nombre comercial

Se apoyo en verificar que la direccion comercial este con la nomenclatura completa inciuyendo el departamento y
municipio.

Se apoy6 en analizar el objeto de acuerdo a términos registrales.

Se apoy6 en verificar la categoria de la empresa.

Se apoyo en verificar si es empresa ylo sucursal de sociedad andnima
- Se apoy6 en verificar la boleta de pago por empresa sea valida.

Se apoyé en la inscripcion de la empresa.

F} Apoyo técnico al usuario en linea, presencial y telefonicamente.
Se apoy® en resolucion de inconvenientes con el sistema en linea via correo electronico.

Se apoyd en resolucion de dudas en cuanto a (08 PDF a adjuntar en linea
Se apoy6 en resolucion de dudas en cuanto a quien firma electronicamente los formularios
Se apoy6 en resolucion de dudas en cuanto a gue papeleria presentar segan para entrega de patente en

Linea.
Se apoy6 orientando al usuario en como lienar los formularios de comerciante individual y empresas en linea.

Se apoy6 al usuario a trasladar al area de Tecnologias las boletas que no pueden modificar dentrodela

plataforma.
Se apoyo orientando al usuario de como adjuntar las boletas a las casillas que corresponde.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para el cual presta sus servicios.
Se apoyo en consultar objetos en el departamento Legal.
Se apoyd en realizar listado de expedientes ya operados para bajar a la seccion de Archivo General ¥

Escaneo.
Se apoyo en el traslado de expedientes operados a 1a Seccidn de Archiva General y Escaneo.

Se apoyd con la recepcion de los documentos de empresas que se ingresan en ventanillas del
Departamento de Servicios al usuario y las delegaciones departamentales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS
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Nembre completo del contratista

REBECA LI5CELI MENDOZA GAMBOA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUEBLICA / DEPARTAMENTC DE

e OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del p .
Informe AGQOSTC 2021 Mirero de Contrato RM -102-087-029-2021 y Addendum ndmero uno
Peripdo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 ak 31 DE AGOSTO 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en atencidn a usuario y notario por consultas procedimentales de competencia de la seccidn de Sociedades nuevas.

- Se apoyd en la receprién de solicitudes de inscripcién de Sociedades
- 52 apoyd en la recepclén de solicitudes deinscripcién de Auxillares de Comerclo
- Se apoyé en la recepcidn de solicitudes de inscripcién de Empresas
- Se Apoyd en dar informacién al usuario sobre temas mercantiles

- Se Apoyd en dar informacidn al usuario en cuanto a dudas de tramites de la seccion de sociedades.

Apovye técnico an ta recepcidn de sociedades nuevas de primer ingreso fisico,

- 5e apoyd en larevisidn de expedientes para inscripcidn de Sociedades Nuevas.
- Se apoyd en la revisién de papeleria de expedientes ingresados al sistema,
- Se apoyé en la creacidn e impresidn de contrasefias de expedientes nuevos para su seguimiento fisico.

Apoyoe téenico en la Recepeidn da reingresos por rachazos de asesorfa juridica y Superintendencia de Administracién Tributaria [5AT);.

-Se apoyé en la recepcién de relngreso de formularios rechazados por SAT-,
- 5e apoyé en la recepcidn de reingreso de decumentos de la calificacién rechazados por SAT, como recibos y RTU.

- 5e apoyd en la recepcidn de reingresos de Escrituras Pablicas.
- 5e apoyé en la recepcidn de reingresos de Actas notariales.
- Se apoyé en la recepcion de reingresos de Formularios por rechazos.

Apoyo téenico en la recepcién de prérroga y aviso de aportacién de acreditaclones de blenes registrales.

-Se apayd en la recepcion y registro en el sistema de aportacién de bienes registrales a la sociedad.
- Se apoyd en la recepcidn y registro en el sistema de prorroga de tiempo (por tres meses)

Apoyo técnico en la recepcidn de publicacién de inscripciones definitivas de expedientes de ingreso previo a la reforma.

- 5e apoyd en la recepcidn e ingreso al sistema de Boletas de pago.
- Se apoyé en la recepcidn y registro en el sistema de Escritura publica y Acta notarial

Apoyo técnico en la recepcidn de correcciones a documentacidn registral;

- Se apoyd en ja recepeidn de rechazos fisicos del area juridica,
- Se apoyd en la recepcidn de rechazos fisicos de SAT al sistema,
- Se apoyd en el ingreso de correcciones de patantes y razones de sociedades fisicas y electrénicas
- Seapoyd en elingreso de correcciones de razones de sociedades fisicas y electrénicas
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g. Apoyo técnico en conformacién de expediente fisico de documentaclén enviada sin firma electrénica avanzada a través de la plataforma de e-

servicios.

- Se apoyd en la confrontacidon de Beletas de pago escaneadas Ingresadas en el sistema de Minegocia.

- Seapoyd enla revisidn de documentos legales corno Escritura pablica y Acta notarial escaneadas 2 ingresadas en Minegocio

- Se apoyé en e! envio de correcs a usuario para que puedan reallzar las impresiones de patentes, razones y libros electrénicos en el sistema.
h.

m).

Apoyo técnice en Entrega de Registro Tributario Unificado y documentos notarlales originales a usuario cuya instripcién se haya realizado
Se apoyd con la entrega de los siguientes documentos:

- Escritura publica

- Acta notarial

- Stickers de libros.

- Boleta de entrega de documentos
-RTU

Apoyo técnico en archivo de expedientes

Se apoyc con el archive de los siguientes documentos:

- Expedientes rechazados

- Expedientes de Sociedades para entrega.

-Se apoyd con la elaboracién del listado de expedientes solicitados a la seccidn de Archive General y Escaneo.

Apoye técnico en traslado de expedientes cuyos documentos originales hayan sido entregados a la seccién de Archivo y Escaneo
- Se apoyd en &l traslado de expedientes de desistimiente del tramite a la seccidon de Archivo y Escanec.

- Se apoyd en gl traslado de expedientes fisicos a la seccidn de Archivo General y Escaneo,

- 58 apoyé en el traslado de expedientes elaectronicos a la seccidn de Archivo General y Escaneo

Apoyo técnico en manejo de correo institucional de Sociedades Departamentales {sociedadesdepartamentales@registromercantil.gob.gt)
para mejoramiento del control, comunicacidn y notificacién del procese de los documentos;

- Se apoyo en el envie de correc para notificar los documentos que se estan entregando de socledades nuevas, rechazos y entrega de documentos
ala seccidn de departamentales.

Apoyo Técnico en validaciin de cuentas de notario en plataforma de e-servicios;
Se apoyd al usuario en la revisién y activacién de 1a cuenta registrada del notaric en la plataforma de mi negocio
Otras actlvidades que le requiera [a autoridad superior del drea para |a cual presta sus servicios,

-5e Apoyé en la elaboracién de pases para la Seccidn de Sociedades Nuevas

S

Nombre: Rebeca Liscell Mendoza Gamboa
. Razdn: Firma Elecirdnica

Latmzib, G=Caliaba Mais,

REBECA LISCELI MENDOZA GAMBOA Celeste Marfa ki oot s
Zelada BiD 58 35tz faa0u00 100 11-THST

94008 4, STREETuH13, cas 085

Larrazdbal  gih s
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LICDA, CELESTE MARIA ZELADA LARRAZABAL

Firmado digitalmente por: JOSE
MIGUEL GUTIERREZ ANZUETO
Fecha y hora: 20.08.2021
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complete del contratista Félix Enrique Mijangos Santizo

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptblica/ Departamento de

Dependencia . = .
P Operaciones Registrales / Seccidn de Auxiliarles de Comercio

M fio del , .

mfe;m:e ano del | AGosTo 2021 Niimero de Contrato | RM-102-088-029-2021 Y Addendum nimero uno

Periodo de

actividades del: | 01 de agosto 2021 al: 31 de agosto 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS

Agosto 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2021, RINDIENDO INFORME DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES
ASIGNADAS:

APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE AUXILIARES DE
COMERCIO, CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, SEGUNDO RAZONAMIENTO DE AUXILIARES, INSCRIPCION DE
MANDATOS, REVOCATORIA DE MANDATOS, AMPLIACIONES DE MANDATOS, INSCRIPCION DE AVISO DE EMISION DE
ACCIONES, CANCELACION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES, INSCRIPCION DE ACTAS DE ASAMBLEA, INSCRIPCION DE
AGENTES, DISTRIBUIDORES ¥ REPRESENTANTES.

Se apoyd en la revisién, andlisis, inscripcién y emision de auxiliares de comercio.

- Se apoyd en la revisidn, andlisis, inscripcién y emisién de razonamientos.
Se apoyd en la revisian, andlisis, inscripcién y emisién de mandatos.

- Seapoyd en la revisidn, analisis, inscripcidn y emisidn de revocatorias, ampliaciones de mandatos, acciones, agentes
y asambleas.

- Se apoyd en la verificacidn y registro de cancelacidn de auxiliares de comercio, agentes y distribuidores,

- Se apoyd en la verificacidn y registro de razones electrénicas de auxiliares de comercic, mandatos, revocatorias,
acciones, agentes y asambleas.
Se apoyo en la verificacion y registro de razones electrénicas de razonamientos.

APOYO PROFESIONAL EN RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA
CALIFICACION DE EXPEDIENTES QUE INGRESAN EN LA SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO,

- Se apoy6 al usuario en la resolucidn de dudas de expedientes por medio presencial,
Se apoy6 al usuario en la resolucion de dudas de expedientes por via Telefénica.
- Se apoy6 al usuario en la resolucidn de dudas de rechazos de expedientes fisicos y electronicos.

APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION E INSCRIPCIGN DE E-AUXILIARES.

Se apoyd en la verificacion, analisis y calificacidn de expedientes de inscripcidn de auxiliares de comercio presentados
en la pagina de Mi Negocio.
Se apoyd en la verificacidon, analisis y calificacién de expedientes de inscripcion de cancelacién de auxiliares de
comercio prasentados en la pagina de Mi Negocio.

- Seapoyd en la solicitud de razones electrdnicas de auxiliares de comercio,
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APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO
GENERAL Y ESCANEO.

- Se apoyod en verificar listado y traslado de expedientes depurados al archivo general y escaneo.
- Se apoyd en el contro] de listados de expedientes depurados.
- Seapoyd en el ingreso de datos al sistema de expedientes depurados,

APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFCACION E INSCRIPCION DE EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE
AUXILIARES DE COMERCIO, CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, INSCRIPCION DE MANDATOS, REVOCATORIA DE
MANDATOS, INSCRIPCION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES, CANCELACION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES E
INSCRIPCION DE ACTAS DE ASAMBLEA EN LAS DISTINTAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS QUE ESTEN DISPONIBLES EN EL
REGISTRO MERCANTIL.

- Se apoyo en la verificacién de expedientes fisicos de auxiliares de comercio.

- Se apoyd en la verificacién de expedientes electrénicos de auxiliares de comercio.

- Se apoyo en la verificacién de expedientes fisicos de mandatos.

- Se apoyo en la verificacién de expedientes electrénicos de mandatos.

- Se apoyd en la calificacidn de expedientes fisicos de asambleas, revocatorias y acciones,

- Se apoyo en la calificacion de expedientes electrdnicos de a asambleas, revocatorias y acciones.
Se apoyd en la inscripcidn y calificacién de cancelacién de expedientes fisicos de auxiliares de comercio,

- Se apoyd en la inscripcidn v calificacion de cancelacion de expedientes electrdnicos v fisicos de auxiliares de comercio
y acciones.

APOYO PROFESIONAL EN REALIZAR LAS CORRECCIONES A LAS INSCRIPCIONES REALIZADAS CON ERROR POR EL MISMO
OPERADOR UTILIZANDO PARA EL EFECTO LA SOLICITUD ELECTRONICA DE CORRECCION DE AREA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

- Se apoyd en el llenado y traslado de las inscripciones con error al drea de tecnologia de la informacidn para su
operacion.

- Seapoyd al usuario con la correccién de su documento.
Se apoyo al usuario con la impresién de su documento de forma electrénica,

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS,

Frmado digilgimenie

portendy Alejandra
Sli i Firmade digitaimente Wendy Belancourih Garcla
Félix Enricjue firmace digitain Alei DN: crmti¥endy Alejandra
5 por Féllx Entlque e] andra Belancourh Gargla gn=WWendy
Mijangos SRjognie Afejandra ¢=GT |-Guatemala
. Fecha: 2037,08, T
Santizo 21:25.00 5600 Betancourth muv:eﬁl? el autor de este
i Ubicacion;
G arcl a Fecha2021-08-12 150806100

Félix Enrique Mijangos Santizo

Vo.Bo.

Wendy Alejandra Betancourth Garcla

Firmado digitalmente por: JOSE
MIGUEL GUTIERREZ ANZUETO
Fecha y hora: 20.08.2021
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del o .
Sohibar®ia KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ
Dapend e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
P LA REPUBLICA /DEPARTAMENTC DE SERVICIOS AL USUARIO
Mes y afio del Namero de RM-102-088-029-2021 y ADDENDUM
Informe AGOSTO 2021 Confrato NUMERO UNO
FCLLEED Ea i 01 DE AGOSTO DE 2021 al: | 31 DE AGOSTO DE 2021
actividades : i
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS;

- SE APOYO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA INSCRIPCION DE EMPRESAS
MERCANTILES, AUXILIARES DE COMERCIO Y MANDATOS.

« SE APOYO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA LA PUBLICACION DE BALANCE GENERAL
Y CONVOCATORIAS DE ASAMBLEAS.

« SE APOYO EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA CORRECCIONES DE PATENTES DE
COMERCIO, RAZONES DE NOMBRAMIENTO Y MANDATOS,

B. APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS;

» SE APOYO EN LA ENTREGA DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE FACTOR.

* S%APOYO EN LA ENTREGA DE ESCRITURAS RAZONADAS DE MODIFICACIONES DE SOCIEDADES
ANONIMAS,

« SE APOYO EN LA ENTREGA DE EXPEDIENTES RECHAZADOS.

C. APOYOQ TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES;

- SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE LA PAPELERIA PARA LA INSCRIPCION DE EMPRESAS
MERCANTILES Y MODIFICACIONES DE LAS MISMAS.,
« SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO SOBRE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA
PUBLICACION DE EDICTOS DE BALANCE GENERAL Y CONVOCATORIA DE ASAMBLEAS.
+ SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE LA INSCRIPCION DE EMPRESAS MERCANTILES,
AUXILIARES DE COMERCIO, MANDATOS Y ASAMBLEAS ORDINARIOS O EXTRAORDINARIAS.

D. APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS;

+ SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA LA INSCRIPCION
DE EMPRESAS MERCANTILES, AUMENTO DE CAPITAL Y CONVOCATORIA DE ASAMBLEAS.

. SE APOY® EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES ENTREGADOS DE INSCRIPCION DE
AUXILIARES DE COMERCIO Y MANDATOS.

+ SE APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGOS DE REINGRESO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS.

E.APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS;

- SE APOYO EN EL ESCANEOC DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA INSCRIPCION DE
EMPRESAS MERCANTILES.

+ SE APOYO EN EL ESCANEO DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA SOLICITAR
PUBLICACION DE BALANCE GENERAL.

» SE APOYQ EN EL ESCANEO DE LA DOCUMENTACION PARA LA SOLICITUD DE

CERTIFICACIONES SOLICITADAS EN LINEA Y FISICAMENTE.

1/2
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F. APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE PATENTE Y AREA DE INFORMACION, SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS;

. sg APOYO EN LA ENTREGA DE PATENTES DE EMPRESAS MERCANTILES Y SOCIEDADES
ANONIMAS.

+ SE APOYO EN LA ENTREGA DE RAZONES DE NOMBRAMIENTO DE AUXILIARES DE COMERCIO,
MANDATOS Y ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS.

+ SE APOYO EN LA ENTREGA DE RAZONES DE INSCRIPCION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES.

G. APOYO TECNICO EN ASESORAMIENTO AL USUARIOQ COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA
DE LA INSTITUCION

+ SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA LA INSCRIPCION DE EMPRESAS MERCANTILES Y
ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS,

+ SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO SOBRE LA INSCRIPCION DE EMPRESAS MERCANTILES EN LA
PLATAFORMA DE LA INSTITUCION,

+ SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE INSCRIPCION DE SEGUNDO RAZONAMIENTO Y
MODIFICACIONES DE DIRECCION COMERCIAL Y FISCAL.

H. APOYOQ TECNICO EN ORIENTAR AL USUARIO FiSICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE
EL TRAMITE A REALIZAR

* SE APOYO EN ORIENTAR AL USUARIO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA.

+ SE APOYO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS SOBRE LA INSCRIPCION DE CONVOCATORIAS DE
ASAMBLEAS,

+ SE APOYO EN ORIENTAR AL USUARIO ACERCA DE LA AUTORIZACION DE LIBROS EN LINEA,

l. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

Kim ber[y Firmado digitalmente
por Kimberly Cecilia

CEC" ia Molina Ortiz
Fecha: 2021.08.02
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Judrez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repblica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y
Escaneo
Mes v afio del T
Informe Agosto de 2021 Namero de Contrato RM-102-090-029-2021 y Addemdum numero Uno
Perfodo de actividades | del: 1 de Agosto de 2021 al: 31 de Agosto 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} Apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

v' Se apoyé en el escane6 de los expedientes Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio,
Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades
ya sellados con el respectivo sello de: “EXPEDIENTE ESCANEADO”, y se digitalizé para su archivo
en |la base de datos de! Registro Mercantil General de la Reptblica,

v Se apoyé en el sellado de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio,
Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades,
con el respectivo sello de: “EXPEDIENTE ESCANEADO”, para su escaneo.

B) Apoyo técnico en el archivo y verificacion de expedientes:

v' Se apoyd en verificar a que tramite pertenece los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares
de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones, Sociedades, ya escaneados, para posteriormente guardar los expedientes en sus
respectivas cajas, en el orden correspondiente para su busqueda.

C} Apoyo técnico en la limpieza de expedientes:

v" Se apoyé en la limpieza de expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio,
Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades,
en el retiro de las grapas, clips, Notas, adhesivas, para que pueda escanearse sin ningun fallo.

D) Apoyo técnico en la atencion y resolucion de consultas a usuarios:
V' Se apoy6 en la busqueda de expedientes digitalizados de patentes, escrituras de sociedad,
ampliaciones, asambleas, mandatos, modificaciones, acciones, auxiliares, para los usuarios que lo

soliciten.

v" Seapoyd en la resolucién de consultas externas de la seccién de Archivo y Escaneo a los usuarios
del Registro Mercantil General de la Republica.
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E) Apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Sociedades en

Linea hacia el programa EPOWER 4.5
v Se apoys con el traslado de los expedientes cargados en la carpeta de Minegocio al programa Epowerd. 5

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del irea para la cual presta sus servicios.

Firmado
Kal'l‘::i digitalmente por .
Marisol Kara Macol Marvin  Firmado
Onterroso digitalmente por
Monterros ssre: Alexander manin Alexander
0 Judrez Gom202lo81s Pineda Pineda Méndez
T Fecha; 2021.08.19
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Hombre completo del

o gn Herbert Emilic Hentufar Rodriguez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica
/Tecnologias de la Informacién

Bependencia

MeSI§f2§$edel Agosto 2021 Nimere de Contrato RM-102-091-029-2021 y Addendum Némezro unc
Periodo de del .
L aias : 01l de agosto de 2021 al; 31 dm agosto de 2021 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:
* Se apoyo en el mantenimiento de 3 Gabinetes.

b) Apoyo técnico en reallzar instalacion de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil, configuracién de aplicativos
de oficina, antlvirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos

Departamento de Servicios al Usuario:

¢ Se apoyod en la verificacion de una impresora

» Se apoyd en la capagcitacion e instalacion de acceso a solicitudes.
e Se apoyd en la verificacion de Escaneo de Expedientes

Seccién de Archivo General y Escaneo
¢ Se apoy6 en la Verificacion de dos computadoras.
* Se apoy6 en la verificacién de la capeta compartida con Sociedades Nuevas.

Secclones de Auxiliares de Comercio
e Se apoyé en la verificacion de cuatro computadoras.
s Se apoyd en la instalacion de aplicacion para trabajar desde casa.

Departamento Legal
¢ Se apoyo en el cambio de lugar de 1 computadora.

Seccidn de Coordinaciéon de Sedes
e Se apoyd en la instalacion de carpeta de modificaciones.
» Se apoy0 en la capacitacion del escaneo en la carpeta de modificaciones.

Area de Call Center
¢ Se apoyo en la instalacién de accesos de operadora.

Seccién de Certificaciones
+ Se apoyd en la instalacion de una maquina.
e Se apoyd en la verificacion de una impresora.
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¢) Apoyo técnico y asesoria que le sean requeridos por el Registro Mercantil General de la

Republica

. Se apoyé en el llenado de campos de Empresas

d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior el area para la cual presta sus

servicios,

o Se apoy6 en el envio de Patentes, Razones y Certificaciones.

Herbert Emilio Firmado digitalmente
por Herbert Emilio

Montufar Montufar Rodriguez

. Fecha: 2021.08.09
Rodriguez 07:45:54 -06'00"

Herbert Emilio Montufar Rodriguez
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INFORME MENSLUIAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del

] Josseline Mishel Pérez Gonzalez
contratista

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la

D i . . . . s
RS neta Repiblica /Tecnologias de la Informacién

Mes y afo | »oosto de 2021 s = RM-102-092-029-2021 y Addendum ndmero uno
del Informe Contrato

Periodo de al

actividades del; 01 de Agosto 2021 : 31 de Agosto de 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

a} Apoyo técnico en la publicacion de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin Electrénico

* Seapoyo en la realizacidn de publicacién de Conversidn de Acciones solicitada por el usuario externo por ser
emitidas por orden judicial

b} Apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al publico interno y externos relacionados a la publicacion de
convocatoria en el Boletin Electrénico.

¢ Se apoyd en la verificacion y envid de publicaciones del boletin electrénico
¢} Apoyo técnico en el uso de Social Media del Registro Mercantil General de la Republica.
¢ Se apoyd en la actualizacion de la estadistica mensual correspondiente al mes de agosto 2021 asi como
cargarla a la pagina web del Registro Mercantil General de la Republica

* Seapoyd en la resolucion de dudas y el seguimiento a tramites por medio de la pagina de Facebook
e Seapoyd en la resolucién de dudas y consultas del usuario externo por medio del correo electrénico del

Registro Mercantil
* Se apoyd con él envio de patentes, razones por medio del correo electrénico

d) Apoyo en |a recepcidn y correccién de Solicitudes de Modificacidn de Cambio en el Sistema del Registro Mercantil.

* Se apoyd en el desbloqueo de candados por solicitud de modificaciones de cambio emitidas por los
certificadores respectivos

e) Apoyo técnico en brindar soporte basico en configuracién IP Y configuracién de Impresoras.

f} Apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos

L

® Seapoyo en la verificacién de informacién y el llenado de campos en el sistema registral
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g) Apoyo técnico en sacar Backup que sean asigﬁados por el jefe inmediato
h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

Se apoyo con el control de documentos recibidos y emitidos para el drea de Tecnologias de la Informacién
Se apoyd con la correccion de boletas por digitalizacién errénea de parte del operador

Se apoyd al usuario externo por inconvenientes en las plataformas en linea como en tramites fisicos

Se apoy0 al usuario externo e interno con la verificacién y validacién de boletas al no reconocerlas el sistema
para el tramite correspondiente

* Seapoyd en la realizacion de rechazos de edictos enviados de manera errénea o para correccién por el
operador registral antes que sea publicado el edicto en la pagina web

e Seapoyd en la insercion y validacién de boletas en el sistema interno del departamento de Tecnologias de la
Informacién

Josseling  EEEEELTOS
Mishel Péreziiris tumson
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TG I'G. ST*E".‘MW“ D6 Lo 20 Aloa

Gonzélez sieraesr

Josseline Mishel Pérez Gonzalez
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Cesar Claudic Méndez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complato del contratista JHONATAN ALEXIS PEREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRQ MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEFARTAMENTO DE

DEvEie OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mesyafiodel | AGOSTO DE 2021 | Wimero de Contrato RM-102-093-029-2021 Y ADDENDUM NUMERO UNO

Informe

Perfodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

* ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

A) SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, NSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B} SE APOYD EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

C) SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE MANDATQS, ACTAS DE ASAMBLEAS, SOCIEDADES
MNACIONALES, SOCIEDADES, EXTRANJERAS Y EMPRESAS,

D) SE APOY( EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE  ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.,

E} SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE PUBLICACIONES DE EDICTOS Y CAMBIO DE DIRECCION
COMERCIAL.

* ACTIVIDAD TDR. "APOYO TECNICQ EN EL ASESCRAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

A} SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIQONES DE
INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

B) SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

C) SE APOYS EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE COMERCIANTES INDIVIDUALES,
SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

D)} SE APOYO EN LA GRIENTACIGN A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES E INSCRIPCION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

* ACTIVIDAD TDR. "APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS ¥ PAGOS RESPECTIVOS DE
CERTIFICACIONES"

A) SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

B} SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

C) SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS.

* ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS"

A) SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

* ACTIVIDAD TDR, APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES,

A) SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) SE APOYQ EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES.
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* ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEOS EN LAS
SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

A) SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUED PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.

B} SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.

C) SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES COMUNES.

* ACTIVIDAD TDR. "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS"

A) SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA SECCION
DE CERTIFICACIONES.

B} SE APOY® EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EMPRESAS, CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y REPRESENTANTES LEGALES.

C) SE APOY( EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO
UNIDAD EJECUTCRA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIO
Dependancia
AL USUARIO
Me;;";_::j"' AGOSTO, 2021 Nimero de Contrato RM-102-094-029-2021 Y Addendum nvmero unc
Perfodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al: | 31 DEAGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyo técnico en la recepeidn de documentos sobre trimites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
® SE APOYO EN LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE EMPRESAS NUEVAS,CANCELACION O CLAUSURA DE
EMPRESAS, NOMBRAMIENTOS DE AUXILIARES DE COMERCIO, AVISOS DE EMISION DE ACCIONES, DESPACHOS JUDICIALES,
QPOSICIONES, $SOLICITUD DE PUBLICACIONES DE BALANCES O CONVOCATORIA DE ASAMBLEAS DE SOCIEDADES Y EMPRESAS.
e  SE APOYO EN LA RECEPCION DE SCLICITUDES DE CANCELACIGN DE AUXILIARES DE COMERCIO, REVOCATORIA DE MANDATOSY
RE NGRESO DE DOCUMENTOS RECHAZADOS ¥ POR CORRECCION.
®  SEAPOYO EN LA ANOTACION DE NUMERG DE EXPEDIENTE AL LIBRO DE CONTROL.
B. Apoyo técnlco en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio,
certificaciones y todo acto mercantil.
e« SE APOY(O EN LA ENTREGA DE RAZONES DE AUXILIARES DE COMERCIO,SEGUNDOS RAZONAMIENTOS DE AUXILIARES DE
COMERCIO Y TESTIMONIO DE ESCRITURA, RAZONES DE MODIFICACION/AMPLIACION DE SOCIEDADES.
¢  SEAPOYQ EN LA ENTREGA DE RECHAZOS DE TRAMITES DE DOCUMENTOS REGISTRALES.
C. Apovo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
®  SE APOY( CON SELLAR TIMBRES FISCALES AL USUARIO DE PATENTES DE COMERCIO, SQCIEDADES Y RAZONES DE AUXILIARES DE
COMERCIO,
o SE APOYO EN ASESORAMIENTO A USUARIOS CON RELACION A DOCUMENTOS ¥ PAGOS QUE SE DEBE PRESENTAR EN EL
RESISTRO MERCANTIL.
D. Apoyo técnicoen la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
e« SE APOVO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIQ DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE EMPRESAS NUEVAS,
FCTOCOPIA DE DPI, CONSTANCIAS DE PAGO, BOLETO DE ORNATO.
E. Apoyo técnicoen el escaneo de documentos de expedientes registrales.
e SE APOYO EN ESCANEQ DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE EMPRESAS NUEVAS.
F.Apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de [a institucion.
SE APOYO EN INDICAR AL USUARIO COMO DESCARGAR LA PATENTE DE COMERCIO DE EMPRESAS NUEVAS DESDE
LA PLATAFORMA DE LA INSTITUCION.
G. Apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al 4rea donde corresponde el tramite a realizar,
SE APOYO EN DIRIGIR AL USUARIO DONDE DEBE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS INGRESADOS EN LINEA.
H. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para 1a cual presta sus servicios.
»  SE APOYO EN ENVIAR DOCUMENTOS DEPURADOS AL ARCHIVO,
»  SE APOYO EN LA RECEPCION DE EXPEDIENTES OPERADOS Y RECHAZADOS DE TRAMITES DE DOCUMENTOS REGISTRALES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ROBERTO DANILO POL GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

DEPEE e OPERACIONES REGISTRALES, SECCIGN DE CERTIFICACIONES

Mes y afio del AGOSTO DE 2021 Ndmero de Contrato RM-102-095-029-2021 Y ADDENDUM NUMERO UNO

Informe

Periodo de actividades del: 01 DE AGQSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

* ACTIVIDAD TODR. APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES.

A) SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

B} SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE PUBLICACIONES DE EDICTOS ¥ CAMBIO DE DIRECCION
COMERCIAL.

C) SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DEL LIBRO DE MANDATOS, ACTAS DE ASAMBLEAS, SOCIEDADES
NACIONALES, SOCIEDADES, EXTRANJERAS, Y EMPRESAS,

D) SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

E} SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
¥ COPIAS CERTIFICADAS.

* ACTIVIDAD TDR. "APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES".

A} SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE COMERCIANTES INDIVIDUALES,
SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,

B) SE APOYQ EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA,

C} SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

D) SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES E INSCRIPCION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.

* ACTIVIDAD TOR. "APOYQ TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS Y PAGOS RESPECTIVOS DE
CERTIFICACIONES"

A} SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR
DE SOCIEDADES LIMITADAS.

B). SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS.

C) SE APOYO £N LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO

* ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS"

A} SE APOYO EN EL ESCANEOQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

* ACTIVIDAD TDR. APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES.

A} SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONAL.




coco74

* ACTIVIDAD TDR, APOYQ TECNICO EN LA ELABORACION DE SOUCITUDES PARA LEVANTAR DESBLOQUEDS EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA
CONVERSION DE ACCIONES,
A} SE APOYG EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACIGN DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES

NOMINATIVAS,

B} SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE ACCIONES AL

PORTADOR,

C] SE APOVO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACIGN DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION BE ACCIONES COMUNES.
* ACTIVIDAD TDR, "OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"

A) SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA SECCION DE CERTIFICACIONES.

B} SE APQYQ EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EMPRESAS, CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO ¥ REPRESENTANTES LESGALES,

€} SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repdblica/Departamento de Operaciones

Dependentia Registrales fSaccidn de Sociedades Nuevas
IEsglildel AGOSTO 2021 Ntmero de Contrato RM-102-096-029-2021
Informe
Periodo de actividades del: 1de Agoslo 2021 al: 31 de Agosto 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de sociedades mercantiles nuevas locales,
a. Se apoy¢ en calificacion y revision de los expedientes de las sociedades mercantiles nuevas ingresadas de
forma fisica y electtrénica.
b. Se apoyé en la revisién y calificacion de los primeros testimonic de las escrituras constiutivas de sociedades
nuevas ingresadas de forma fisica y electronica.
¢, Se apoy6 en la revisién del recibo de los respectivos aranceles que requieren los expedientes de sociedades
mercantiles nuevas, ingresadas de forma fisica y electrénica.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion
de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
a. Se apoyé en la revision y calificacién de actas notariales de nombramiento de Representante (s) Legal {es)
ingresadas de forma fisica y electrénica.
b. Se apoyé en la revisién y calificacién de los formulario de expedientes ingresados de forma fisica y
electrénica de primeras empresas.
c. Se apoy6 en la revisiéon del pago de timbres, y que los mismos se encuentren adheridos de la forma correcta
en las actas notariales de nombramiento de Representante (s) Legal (es).

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién
de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.
a. Se apoy¢ en Ia calificacién del nombre o nombre comercial de las sociedades mercantiles ingresadas de
forma fisica y electrénica.
b. Se apoy6 en la verificacién y calificacién del nombre comercial, a través de la plataforma de consultas del
Registro Mercantil, de las las escritura de sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica y electrénica.
c. Se apoyé en la revisién y verificacién del recibo de arancel del Registro Mercantil, correspindiente a la
inscripcion de empresas de las sociedades mercantiles ingresadas de forma fisica y electrénica.

ACTIVIDAD TDR;: Apoye profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién
de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales.
a.Se apoyo en revisién la verificacién y revision de la acreditacién de los bienes inmuebles aportados, segin
la documentacién adjunta a los expedientes de sociedades mercantiles, emitidos por el Registro General de
la Propiedad, ingresados de forma fisica y electrénica,
b. Se apoy6 en la revision y calificacion de los bienes muebles aportados, segun los titulos de propiedad
adjuntos a los expedientes de las sociedades mercantiles ingresadas de manera fisica y electrénica,
c. Se apoy6 en la revisién y calificacién juridica de los memoriales adjuntos a los expedientes ingresados de
forma fisica y electrénica, en los cuales se solicite se otorgue o deniegue la prérroga de los bienes muebles o
inmuebles aportados a las sociedades mercantiles ingresadas de manera fisica y electrénica,
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ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportaciones de bienes registrales

a. Se apoy6en la revision y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades
mercantiles, en los cuales se acredita la propiedad de los bienes inmuebles que se aportaron, de forma
fisica y electrénica.

b. Se apoy6 en la anotacion de los bienes registrables, muebles e inmuebles de los expedientes de las
sociedades ingresadas de forma fisica.

¢. Se apoyo en la anotacion de los bienes registrables, muebles e inmuebles de los expedientes de Jas
sociedades ingresacas de forma electrénica.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en atencién a usuario y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
a. Se apoyé alos Notarios y a los usuarios en cuanto a dudas y consultas de los requisitos de ingreso de
sociedades mercantiles nuevas, forma fisica o electrénica.
b. Se apoy6 a los Notarios y a los usuarios en cuanto a dudas de los reingresos de los expedientes de las
sociedades mercantiles nuevas ingresadas de forma fisica o electrénica.
c. Se apoy6 a los Notarios y a los usuarios respecto a dudas del ingreso de sociedades de emprendimiento a
ingresarse de forma electrénica,

ACTIVIDAD TDR: Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

a. Seapoyo a los notarios que en cuanto a la revisién de minutas de escrituras de sociedades de aclaracién y
ampliacion para el respectivo reingreso, debido a previos requeridos de expedientes de sociedades
mercantiles nuevas ingresados de forma fisica y electronica.

b. Se apoyé en la revision y calificacion juridica del ingreso y reingreso de las sociedades de empredimiento de
forma electrénica.

¢. Se apoy¢ alos Notarios y alos usuarios respecto a dudas y consultas, por medio de correo electrénico, de
forma presencial y por via telefonica.

Nombre: Deborah Jeazmin
. Motivo: Firma electrénica
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista LEONARDO DAVINCI OROZCO TUL

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica/

Dependencia Departamento Servicios al Usuario
Mesyanodel | ,~net0 2021 Nimero de RM-102-097-029-2021 y addendum namero uno
Informe Contrato Y
Periodo de det: 01 de AGOSTO 2021 al: 31 de AGOSTO 2021
actividades ; 0
ACTIVIDADES REALIZADAS
AGOSTO 2021

a. Apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales;

Se apoy6 al usuario en la recepcién de documentos para la inscripcion de empresas
nuevas, cambio de nombre y direcciones comerciales, cambio de direcciones fiscales de
personas individuales y de sociedades, traspasos de empresas, cancelacién de empresas,
sociedades, convocatorias de asambleas, publicaciones, disoluciones de sociedades, aviso
de emision de acciones, modificacion de clausulas de las escrituras constitutivas, mandatos,
oposiciones, asambleas extraordinarias, nombramientos de auxiliares de comercio, otros
razonamientos.

Se apoyd al usuario en la entrega de las razones: nombramientos, factores,
modificacién/ampliacién de sociedades, inscripciones de acciones de Sociedad, entrega
de rechazos de documentos registrales.

Se apoyd al usuario en el asesoramiento, respecto a la forma de descargar formularios,
el llenado de los mismos, dudas de los procedimientos y de los rechazos que se consigan en
los documentos previamente ingresados.

Se apoyo al usuario en explicarle las utilidades de cada uno de los documentos que
extiende el area de certificaciones, su procedimiento si es en linea y su tiempo de entrega.

Se apoyo en la verificacion de los formularios correctos, identificando si son
correspondientes a formularios que se presentan en forma fisica, desde la plataforma de
Minegocio.gt o e portal.

Se apoyd en explicarles a los usuarios los respectivos aranceles de los tramites
registrales.
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Se apoyd en la verificacion correcta de los formularios (exportados a PDF).

b. Apoyo técnico en el traslado de llamadas a los diferentes departamentos y
secciones del Registro Mercantil:

¢. Apoyo técnico en asesoramientos al usuario como usar la plataforma en linea de
la institucién;

d. Apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al area donde corresponda el
tramite a realizar;

Se apoyo al usuario indicandole, en que departamento o seccién puede darle
seguimiento a su tramite

e. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se apoyd en la elaboracién de pases para que el usuario pueda subir hablar con el
operador para que le solvente algunas dudas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Renato Ramos Estrada
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la RepUblica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccidn de Archivo General y
Escaneo
Mﬁ;::r?noede{ Agosto de 2021 Ndmero de Contrato RM-102-098-029-2021 y Addendum nimero uno
Periodo de actividades | del: 1 de Agosto de 2021 al: 31 de Agosto de 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites Registrales:

-5e apoyo en el escaneo de los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas
mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades ya
sellados con el selfo de: “EXPEDIENTE ESCANEADO”, que fueron digitalizados para archivarlos en Ja base de
datos del Registro Mercantil.

-5e apoyo con sellar los expedientes de tramites registrales de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones
y Sociedades, con el respectivo sello de ("EXPEDIENTE ESCANEADO”), para su digitalizacidn.

B) Apoyo técnico en el archivo y verificacién de expedientes:

- Se apoyd en comprobar a que tramite pertenece los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones,
Sociedades, ya digitalizados, para luego guardar los expedientes en las respectivas cajas, en el orden
correspondiente para su posterior busqueda.

C) Apoyo técnico en la limpieza de expedientes:

-Se apoyo en la limpieza de expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas
mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades, con la
eliminacion de clips, grapas, Post-it {Notas adhesivas), para gue se pueda escanear sin ningdn problema.

D} Apoyo técnice e la atencién y resolucién de consultas a usuarios:

-Se apoyo en buscar e imprimir las fotocopias de los expedientes ya digitalizados de Acciones, Asambleas,
Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones, Sociedades, solicitados por los usuarios del Registro Mercantil.

- Se apoyo en la orientacion y en la resolucién de consultas internas del Registro Mercantil a los usuarios
que la requieren.
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E) Apoyo técnico en el traslado de expedientes escaneados de Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas Hacia
bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica.

-Se apoyo en el traslado de expedientes ya escaneados de Acciones, Asamblea, Auxiliares de comercio,
empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Scciedades Nuevas, correspondiente al
afo fiscal 2011 y afio 2012, hacia bodega Auxiliar del Registro Mercantil Genera! de la Republica.

F) otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios:

- Se apoyd con el escaneo los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas
Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, Sociedades Nuevas, que vienen de bodegas
auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica hacia sede central del Registro Mercantil, donde
dichos expedientes se re-digitalizan para el archive correspondiente en |a base de Datos del Registro
Mercantil,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jacquelyn Karina Ramos Ruiz
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de
Dependencia Operaciones Registrales, Seccidn de Coordinacidn de Sedes /Sede Departamental de
Quetzaltenango
Mefn}’;:fede' AGOSTO 2023 NUmere de Contrato RM-102-099-029-2021 y ADDENDUM NUMERQ UNO
Periodo de R r
YR del: 01 de AGOSTO 2021 al: 31 de AGOSTO 2021
ACTIVIIIADRES REALIZADAS
AGOSTO 2021

En ta Delegacién del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en ¢l mes de
agosto 2021, rindiendo informe de las siguientes funciones asignadas.

a. Apoyo técnico en la recepcién, envio y entrega de Documentos registrales de
Empresas.

Se apoy6 con la recepcion, escaneo y envio de Inscripcién de Empresas Mercantiles

v Serecibid, escaned y envié expeadientes a la Central del Registro Mercantil para la inscripcion
de empresas y descarga de patente

v Se recibio, envid vy se acreditd E- Empresas generadas en linea por los usuarios a través de la
plataforrma E-Portal

v Serecibié, escaned y envid expedientes a la Central del Registro Mercantil Inscripcién de
comerciante individual para inscripcion de traspasos de empresas.

Se apoyé con la recepcidn, escaneo y envio a la Central del Registro Mercantil de Modificaciones
de Empresas Mercantiles asi como de Copropiedades a la Central para su respectivo tramite,
siendo las principales modificaciones:

Cambio de Nombre Comercial de empresa
Cambio de Direccién Fiscal para empresa
Cambio de Direccién Comercial de empresa
Cambio y ampliacién de Objeto de empresa

LRLs

Se apoyé con la recepcidn escaneo y envio de Reposiciéon de Patentes a la Central del Registro
Mercantil para su tramite respectivo. Siendo las principales actualizaciones:

v Reposicién de patentes por extravio para empresas, copropiedad y S.A
v Reposicién de patente por actualizacion de cedula a DPJ, para empresa y copropiedad

Se apoy6 con recepcion, escaneo y envio de Clausura de Empresas Mercantiles a la Central del
Registro Mercantil para su respectivo tramite, siendo las clausura mas frecuentes:

¢« Por cierre total de empresa
v Porcompray venta
v Por fallecimiento

€O




0ocog4

Se apoyé con recepcidon y envio a la Central del Registro Mercantil de Traspasos de empresas
siendo estos las principales razones de tramite

v
v
v

b‘

Se apoyd con recepcién, envic a la Central del Registro Mercantil a si mismo se entregé tramites
de Sociedades a los usuarios siendo los siguiente:

v

S N R 8 X

L S N SN

c.

Se apoyd en la recepcidén y envio a la Central del Registro Mercantil de Auxiliares de Comercio asi
mismo se entregd razonamientos a los usuarios por medio de la plataforma de E- Razén siendo los
siguientes tramites:

v

L S

d.

Se apoyé en la recepcién y envio a la Central del Registro Mercantil de solicitud de libros, a su vez
se entregd stickers a los usuarios siendo los siguientes tramites:

Por compra y venta
Por traspaso
Por herencia

Apoyo técnico en la recepcidn, envio y entrega de Documentos registrales de
Sociedades.

Recepcidn y envio de Sociedades Electrénicas a Mi Negocio, para que se liberen los
numeros de expedientes para imprimir razones y patentes

Recepcion y envio a la Central del Registro Mercantil de inscripeion por aumento de capital
de S.A.

Recepcion y envio a la Central del Registro Mercantil de Modificacién de ejercicio fiscal de
S.A

Recepcion y envio a la Central del Registro Mercantil de Madificacion de denominacidn
Social

Recepcidn y envio a la Central del Registro Mercantil de Modificacién de cambio de
domicilic

Recepcidn y envio a la Central del Registro Mercantil de Inscripcidn de actas de Asamblea
extraordinarias y ordinarias fisicas y validacién de forma electrénica en la plataforma de
E-portal

Recepcidn y envio a ia Central del Registro Mercantil de Inscripcién de convocatorio de
Asamblea para accionistas, publicadas en el boletin del Registro Mercantil

Recepcidn, validacidn en la plataforma de E-portal y envio de aviso de emisidn de acciones
a la Central del Registro Mercantil

Recepcion y envio a la Central del Registro Mercantil de Publicacién de balances anuales
publicados en el boletin del Registro Mercantil

Recepcion y envio a la Central del Registro Mercantil de Publicacién de convocatorias de
asambleas, publicadas en el boletin del Registro Mercantil

Apoyo téchnico en la recepcién, envio y entrega de documentos registrales de Auxiliares
de Comercio.

Recepcién de Auxiliares de Comercic Estos se envian a la central del Registro Mercantil
para ser tramitados.
Recepcion y envia a la Central del Registro Mercantil de Inscripcion de Segundo
Razonamiento de Auxiliar de Comercio por extravid.
Recepcién y enwio a la Central del Registro Mercantil para ser tramitado de Inscripcidn de
Factores para copropiedad.
Asi como recepcion, validacion y envio a la Central del Registre Mercantil
de E-Auxiliares trabajados por los usuarios en la plataforma de Mi Negocio

gt.

Apoyo técnico en la recepcidn, envio y entrega de documentos registrales de
Autorizacién de Libros.
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v Solicitud de stickers de autorizacion de Libros para empresas individuales
v Solicitud de stickers de autorizacién de libros para Co-propiedades
v Solicitud de stickers de autorizacién de Libros para Sociedades

e. Apoyo técnico en la recepcién, envio y entrega de documentos registrales de oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT, entre otros.

Se apoy6 en la recepcién, escaneo vy envio de forma electronica a la Central del Registro Mercantil
de solicitud de oficio asi mismeo se entregé a los usuarios [a documentacién solicitada, siendo estos
solicitados por las siguientes entidades:

Organismo Judicial
Ministerio Publico
IGSS

Ministeric de Trabajo
SAT, entre otros

LRRRX

™

Apoyo técnico en control fisico o electrénico donde se establezcan los datos de los
usuarios que realizan las gestiones ante la delegacién departamental.

Se apoyé con llevar controles electrénicos de las diferentes gestiones que se realizaron en la
delegaciéon departamental de Quetzaltenango:

¢ Se llevd controles electronicos en la plataforrma Control de Delegados, en donde se
establecid el tipo de tramite aue se realizé.

- Ndmero de expediente

- Nombre de la persona que realiza la gestidn
- Ndmero de correo electrénicoy

- Nudmero de teléfono.

9. Apoyo técnico en control de los expedientes que reciben indicando ¢! nimero de
expediente; nombre de la empresa, sociedad o auxillar de comercio; fecha de
presentacién de expediente; fecha de envio del expediente a sede central; fecha de
finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

v Sé apoyd con llevar hoja de Excel donde se especificé los distintos datos de los tramites
realizados por los usuarios esto incluye todos los datos solicitados en el incise "G"

h. Apoyo técnico en control del niimero de guia fecha de traslado de la sede
departamental a sede central; fecha de recepcion en sede central, monto
pagado por el servicio; documentacion enviada por guia; sede que traslada la
documentacion.

v Se apoyd con llevar un control en hojas de Excel donde se anotd el nimero de guia de envio
de los documentos que se enviaron a la Central del Registro Mercantil asi come la fecha de
envio de la misma.

i. Apoyo téenico en control de stickers de habilitacién de libros por cada
delegacion departamental.

v Se apoyd con llevar control electrdnico en la plataforma de Controles de Delegaclos donde
se detalld la entrega de los stickers de libros a los usuarios siendo los datos solicitados
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Nombre de la empresa y S.A
- Numero de expediente de la empresac S.A
- Tipo de libros
- Numero de boleta de pago y monto de la misma

Apoyo técnico en la recepcidn ¥y generacién de solicitudes por via electrénica de
certificaciones.

Se apoyd en la recepcidn vy generacién de solicitudes por via electrdnica de
certificaciones siendo las mas solicitadas:

- Negativas de Patente para cancelacion de empresas en SAT

- Reporte de auxiliares de comercio por procesos judiciales

- Copia de patentes y escrituras de S.A, por extravio de las mismas
- Certificacion de Clausura definitiva de empresa

- Certificacion con despliegue de empresas

Apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de tramites registrales tanto via
telefé6nica como presencialmente.

v Se apoyd con asesoria al usuario sobre trdmites de inscripcién tanto via
telefénica como presencial.

- Asesoria via telefdnica de requisitos de tramites registrales como empresas,
modificaciones, clausuras, auxiliares, accicnes, mandatos, sociedades entre
otros,

- Asesoria presencial de informacién de requisitos para efectuar tramites
registrales, de empresas, de modificaciones, clausuras, auxiliares, acciones,
mandatos, sociedades.

= Asesoria telefdnica y presencial de llenado de formularios.

Apoyo técnico en resolucién de problemas en el seguimiento de aprobacién de
tramites registrales y posteriores a la aprobacion.

v Se apoyd en resolucion de problemas en el seguimiento de aprobacidn de
tramites registrales.

- Seguimiento de tramites registrales que no han sido asighados ya después de
una fecha determinada.

- Seguimiento de trdmites registrales asignados pero con atraso de emision.

- Seguimiento en subsanar rechazos emitidos por el operador asignado al
tramite.

- Seguimiento de tramites como razones y patentes para su correccion, emitidos
por parte de la central con error.

- Generacion de expediente y pin para descargar los tramites ya corregidos por
parte de la central.
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- Envic a Jefe de Coordinacién de Sedes, razones con error emiticdas por la central
para agilizar tramite de correccién.

m. Apoyo técnico en revisidén de formularios previo a la recepcién en la delegacion
y envié de los mismos a sede central.

¢ Se apoyd con revision de formularios ¥ documentacion adjunta de tramites
registrales previc a la recepcion de los mismos en la delegacién.

- Verificacidn y revisidn de datos personales del propietario

- Verificacién y revisidn de actividad econdmica a realizar pot la empresa

- Verificacion y revision del formulario cuidando que tenga la  firma del
propietario.

- Verificacién y revisidn en caso que el propietario no sea firmante, el formulario
tenga la huella digital ¥ venga debidamente autenticado con los timbres
respectivos, firmados por un testigo y notario.

- Verificacidon vy revisién de que el expediente llene los requisitos necesarios para
poder ser recibido, como lo son formulario original y dos copias y DPI,
documentos adicionales como patentes originales y copia, denuncias,
declaraciones juradas, actas y folder rojo oficio,

n. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.
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INFCRME MENSUAL DE RCTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Hombre completo del

contratista Rudy Giovanni Samayca Ramirez

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la

mEPeld=ne Republica/Adquisiciones y Contrataciones

NES Agosto de 2021 Némero de Contrato RM-102-100~029-2021
Informe
TR Eo 01 de Agosto de 2021 al: 31 de Agosto de 2021
actividades 4

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo profesional, en andlisis y seguimiento de procesos de Adquisicién en la modalidad de Cotizacién derivados de

la gjecucidn del Plan Anual de Compras 2021,

¥ 8e apoyd al area de Adquisiciones y Contrataciones en la elaboracién del proyecto de bases del evento de

cotizacién RM-04-2021, Adquisicién de sistema de deteccidn y extincidn de incendios para la data center del
Registro Mercantil General del Republica.

Se apoyé al drea de Adquisiciones y Contrataciones en la publicacion del proyecto de bases del evento de
cotizacion RM-04-2021, Adquisicion de sistema de deteccidn y extincién de incendios para la data center del

Registro Mercantil General del Republica.

Apoyo profesional en la coordinacién y logistica en los diferentes procesos de eventos de Cotizacidn y Llcitacién

comrespondientes al presente ejercicio fiscal 2021.

Apoyo profesional en la Gestiéon de delegacion de firma de contratos y gestldn para emisién de acusrdo ministerial de
aprobacion de contratos de los procesos de Cotizacién para el presente ejercicio fiscal 2021.

» Se apoyd al drea de Adquisiciones y Contrataciones en gestionar en Secretaria General del Ministerio de
Economia la resolucién de delegacién de firma para el contrato de arrendamiento del bien inmueble de la

bodega que ocupa el Registro Mercantil para el resguardo de documentos.

Apoyo profesional a la Jefatura de Adquisiclones y Confrataciones en los procesos de Compromiso, Devengado y Pago

de Proveedores en el Sistema de Gestion (SIGES).

¥ Se apoyé en publicar en el portal de Guatecompras facturas y solicitudes de compra para crear npg,

correspondientes al mes de agosto de 2021.

» Se apoyo en gestionar firmas de cotizaciones, facturas y érdenes de compra correspondientes al mes de agosto

de 2021.

» Se apoyd en el registro de érdenes de compra dentro del sistema informatico de gestion SIGES los pagos a

proveedores correspondientes al mes de agosto de 2021.
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Apoyo profesional a Jefatura y Despachos Superiores derivadas de Adquisicionses y Contrataciones en los procesos
de planificacion y ejecucién.

» 8eapoyo en la revision de partidas presupuestarias, blisqueda de ¢cddigos de insumos v detalle de [os bienes
v/o servicios a adquirir descritos en las solicitudes de compra de bienes y servicios.
¥ Se apoyo en colizar bienes y servicios para el Registro Mercantil.

¥ Se apoyd en la programacion de cuota financiera para el mes de agosto del ejercicio fiscal 2021,

Ofras actividades que le requiera la autoridad def 4rea para la cual presta sus serviclos.

Se apoyd en emitir oficios para traslado de documentos para el despacho superior.
Se apoyo con la participacion en reunion de trabajo en la cual se describieron los lineamientos de trabajo
para el mes de agosto, asi como para coordinar con las diferentes areas administrativas el llenado de
requerimientos para la compra de bienes y servicios.

> Se apoy¢ al area de adquisiciones en la revision de solicitud de compra, vetificando la utilizacion del formato
establecido por adquisiciones, aspectos legales, caracteristicas y clase de requerimiento,

> Se apoyd al area de adquisiciones en la elaboracién de la agenda semanal para las reuniones que se
realizaron en el despacho superior.

> Se apoyd al area financiera en la revision de solicitudes de compra para la asignacion de sellos
presupuestario.

» Se apoy0 al area de adquisiciones y contrataciones en la participacion en reunién con personal de la UCEE
para tratar temas de remodelacion de las diferentes areas del Registro Mercantil.

» Se apoyé al Despacho Superior en la participacion en reunion con el Viceministro de Asuntos Registrales
para tratar temas sobre la agilizacion de documentos de eventos de cotizacion.

¥ Se apoyo al area de adquisiciones y contrataciones en el seguimiento sobre el servicio de pinfura del Edificio

del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista FRANCISCO SANDOVAL GUTIERREZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 f REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL
M fio del
o AGOSTO DE 2021 Namero de Contrato RM-102-101-029-2021
informe
Periodo de actividades del: 1 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021
ACTIVIDADES REALIZADAS
"o, Apoye profesional en la calificacion de expedientes fisicos y efectrdnicos correspondientes o sociedodes mercantiles, awxilares de comerclo y empresas mercantiles y los demds

actos mercantifes afectos a inscripcion mercantif registral”,

*Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de soctedades mercantiles correspondientas a: segundo razonamiento de
testimonio, segunda impresion de razén de inscripcidn de escrituras constitutivas, reduccidn de capltal, fusién de socledad y disolucidn de socledad.

*Se apoyd profesionalmente en amitlr oplnidn furidica sobre consultas realizadas por la seccién de empresas mercantiles de sociedades relacionadas a: inscripeion de nombre
comercial y objeto empresas mercantiles.

“B. Apoyo profesional en fa atencida o notarias y usuarios en general”,

*Sa apoyé profesionalmente en la atencldn a usuarios en general via telefonica sobre consultas de cambio de objeto de las empresas mercantiles, cambic de nombre comercial ¥
procedimientos registrales.

*Se apoyé profesionalmente en la atencidn a notarios via telefénica sobre expedientes de modificacién de socledadeas.

*Se apoyd profesionalmente en la atencidn de usuarlos fisica en atencion a rechazos de expedientes en tramite,

“c. Apoyo profesional en {a efaboracidn de dictdmenes y consultas requeridos por f Registrador Mercantif General de la Republica”.

*Se apoyd profesionalmente en emitir opinidn jur(dica y andlisis de expedientes en consulta.
*Se apoyé profeslonalmenta en proponer ¢riterlos pars I elaboracicn de guias registrales.
*Se apoy¢ profesfonalmente en emitir opinidn juridica sobre la aplicacion de normas jurfdicas a casos especificos.

“d, Apoyo profesiondl en la calificacidn de fos drdenes enviadas of Registrador Mercantil General de la Repdblica por los distintos drganos furisdiccionales”.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacidn de despachos relacionados con la convarsldn de acclonss de al portader a nominativas enviadas al Registrador Mercant!l General por
los distintos rganas jurisdiccionales,

*Se apoyd profesionalmente en la calificacidn de certificacion judicial ¥ despachos judiciales en donde los distintos drganos jurisdiccionales ordenan al Registrador Mercantil de |a
Repiblica anotar prdrroga del plaze de la liguidacion de sociedades mercantiles.

e, Apoyo prefesional en Netificar notariafmente Jas resoluciones emitidas por ef Reglstrador Mercantil gue se requiera que sean notificadas”.

“Se apoyd profesionalmente en notificar notarialmente las resoluclones para selicitud de fianza de la inserlpeidn de sucursales de sociedades extranjeras.

*Se apoyo profesionalmente en notificar notarialmente las resoluciones de tramite de la inscripcidn de sucursales de sociedades extranjeras.

*5e apoyd profesionalmente en notificar notarialmente las resoluciones de trdmite, en |a que se declare con lugar la inscripidn de denominacién soclal de las sociedades
mercantiles nuevas o en su caso sin lugar dicha oposicién.

“f. Otras octividodes que fe requiera lo outoridad superior del drea paro fa cudl presta sus servicios”.

*Se apoyé profesionalmente en la calificacion de expedientes asignados en linea refacionados al cambio de objete de empresas mercantiles.
*Sp apoyd profesionalmente en la califlcacion de expedientes asignados en linea relacionados a amgpliacién de objeto de empresas mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIWIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista NOE LEONARDO SAPON ROBLES
Dependencia UNIDAD E}ECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/SERVICIOS AL USUARIO
Mes y afio del ,
Informe AGOSTO 2021 Numero de Contrato RM-102-102-029-2021 ¥ ADDENDUM NUMERD UNC
Periodo de actividades del: 01 DE AGOSTO DE 2021 ak 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyo técnico en la recepcién de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
¢ Se apoyod en la recepcion de documentos para la inscripcion de:

* Empresas nuevas.

* Cambio de nombre y direcciones comerciales y fiscales de personas individuales y
de sociedades.

* Traspasos de empresas.

¢ Cancelacion de empresas

» Convocatorias de asambleas

¢ Publicaciones

¢ Disoluciones de sociedades

+ Aviso de emisién de acciones

* Modificacidn de clausulas de las escrituras constitutivas.

¢ Mandatos

¢ Oposiciones

¢ Asambleas extraordinarias

+ Nombramientos de auxiliares de comercio, otros razonamientos.

B. Apoyo técnico en la entrega de documentos registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
¢ Se apoyd en la entrega de las razones:
e Nombramientos, factores
o Modificacién/ampliacion de sociedades
+ Inscripciones de acciones de Sociedad
¢ Entrega de rechazos de documentos registrales,

C. Apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de

empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantill.

* Se apoyo en el asesoramiento a usuarios, respecto a la forma de descargar

formularios, el llenado de los mismos, dudas de los procedimientos y de los rechazos
gue se consigan en los documentos previamente ingresados.

* Se apoyo en explicarle a los usuarios las utilidades de cada uno de los documentos
que extiende el area de certificaciones, su procedimiento si es en linea y su tiempo de
entrega.

o Se apoyo en explicarles a los usuarios los respectivos aranceles de los tramites
registrales.
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D.  Apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,
* Se apoyo en la verificacion correcta de los formularios (exportados a PDF).

e Se apoyo en la verificacion de los requisitos correspondientes a los diferentes tramites
registrales previo a su ingreso a las ventanillas
» Se apoyo6 en la verificacion de los formularios correctos, identificando si son
correspondientes a formularios que se presentan en forma fisica, desde la plataforma de
Minegocio.gt o eportal.

Apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales.
Apoyo técnlco en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio.

. Apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados.
Apoyo técnico en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea
de la institucién.

Apoyo técnico en orientar al usuario fisicamente al drea donde corresponde el
tramite a realizar.

« Se apoyo en la elaboracién de pases para el orden de los usuarios.
- Se apoyé en la entrega de pases a los usuarios para el orden respectivo de
acuerdo a la gestion o tramite a realizar dentro de la institucién.

I @ mm

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sSus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre compiete del contratista POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
Dependencia Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de la Repiiblica /Sociedades Nuevas
Ble g ! AGOSTO 2021 Nomero de Contrat RM-102-103-029-2021
Informe Omero de Contrato -102-103-029-
Periodo de actividades del: I de agosto 2021 al: 31 de agoste 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y ¢lectronicas de inscripcion de sociedades
mercantiles nuevas locales.

a.  Se apoyd en la calificacién y verificacidn de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas,

fisicas y electrdnicas.

b. Se apoyd calificar las escrituras de ampliacidn, modificacién o aclaracion de sociedades nuevas,

¢. Seapoyé en realizar calificacion correspondiente al expediente.
ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas focales.

a, Se apoyo en calificar actas notariales de nombramiento de sociedades nuevas fisicas y electronicas.

b. Seapoyé en la confrontacion delos formularios de expedientes fisicos y electrénicos de sociedades nuevas.

¢. Seapoyé en formular calificacion aprobada o rechazada de expedientes fisicos o electronicos.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de insctipcién de primer/
primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

a. Se apoyd verificar datos de log formularios de empresas mercantiles.

b. Se apoyd en confrontar que el capital de la empresa ceincida con lo estipulado en las escrituras constitutivas.

¢. Seapoyé en realizar calificaciones.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo prefesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de bienes
registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales,
a.  Se apoyé en confrontar la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segiin la escritura constitutiva,
b. Se apoyd en la inspeccidn de la acreditacion de los bienes muebles aportados, segin los titulos de propiedad.
c.  Se apoyd en la calificacion juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga para la acreditacion de
los bienes inmuebles aportados a las sociedades mercantiles.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga
aportaciones de bienes registrales

a. Se apoyé corroborar que las solicitudes se encuentren en el plazo de conformidad a la ley.

b. Seapoyd en la anotacion dentro del sistema de los bienes registrables.

c. Seapoyden laanotacion de los bienes registrales inmuebles de las sociedades mercantiles nuevas.
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ACTIVIDAD TDR: Apoyo profesional en atencion a usuario y Notarios de forma presencial ¢ electrénica en relacion a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados.

a. Se apoyd atender consultas telefonicas, aclarando dudas juridicas.

b. Seapoyd alos Notarios y usuarios en cuanto a dudas de reingresos de expedientes sociedades mercantiles nuevas.

¢.  Seapoyo a los Notarios y usuarios respecto a dudas del ingreso de las sociedades de emprendimiento.

ACTIVIDAD TDR: Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea en la cual presta sus servicios.
a. Seapoyd enaclarar dudas a usnarios de forma presencial para inscripcion de Sociedades de Emprendimiento.
b. Seapoyd en la verificacion y calificacion juridica del ingreso y reingreso de las sociedades de emprendimiento.
c. Seapoyé alos Abogados y notarios por medio de correo institucional, en las dudas de los reingresos de expedientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
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Nombre completo del
contratista

Mario Albertc Urizar Castro

Dependencia

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica
/Tacnologias de la Informacidn

es 5 efiferell Agosto 2021 Namero de Contrato RM-102-104-029-2021 |
Informe
SEeTOR B del: 01 de Agosto de 2021 al: 31 de Agosto de 2021
actividades J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo téchico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

+ Se apoyd a la realizacion de un mantenimiento preventivo al switch ubicado en sub sétano

del Registro Mercantil.

b) Apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil, configuracion de aplicativos
de oficina, antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion Archivo General y Escaneo:
s Se apoyé en la verificacion de una impresora.
+ Se apoyd en la verificacién de una computadora.

Departamento Servicios al Usuario:
+ Se apoyd en la verificacién de una impresora.
Se apoyd en la verificacién de una computadora.

Area de adquisiciones y contrataciones:
* Se apoyd en la verificacion de una computadora.

Secciones de Auxiliares de Comercio:
Se apoyo en la verificacion de una computadora,
Se apoyd en la verificacion de una impresora.

Seccion de Certificaciones:
+ Se apoyd en la verificacion de dos impresoras.
¢ Se apoy6 en la verificacién de una computadora.

Seccién Empresas:
o Se apoyd en la verificacion de un escaner.
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¢) Apoyo técnico y asesoria que le sean requeridos por el Registro Mercantil General de la
Repiblica

. Se apoy6 en verificacion de boletas electronicas.

d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
serviclos.

Se apoyd a 1a creacion de guia de usuario de inscripcién de auxiliares.

Se apoyd a la creacion de guia de usuario de cancelacion de auxiliares.

Se apoyd a la creacion de guia de usuario de inscripcion y cancelacion de auxiliares.

Se apoyo a la creacion de prototipo de sociedades, para el Area de Tecnologias de

Informacién.

Se apoyd a la presentacion del prototipo del sistema de inscripcion de auxiliares.

¢ Se apoyo a la creacién de la guia de pruebas sobre validaciones de sistemas para el
Area de Tecnologfas de Informacion.

» Se apoyo a la creacion de la minuta entre el Area de Tecnologias de Informacién y
auxiliares de comercio.

e Se apoyd a la realizacion de la actualizacion del antivirus para servidores del Registro

* & & @
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICICS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MINDY ALEJANDRIMNA ESTRADA ARA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /DEPARTAMENTO DE

EEREE ErEE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mﬁ; :Omdﬂ AGOSTO DE 2021 Nimero de Contrato RM-102-105-029-2021
Periodo de actividades | del: 01 DE AGOSTO DE 2021 al: 31 DE AGOSTO DE 2021

ACTIVIDADES REALIZADAS

* ACTIVIDAD TDR. SERVICIOS DE CARACTER TECNICO

A) APOYO TECNICO EN REALIZAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL 029 “OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL
TEMPORAL"

B) APOYQ TECNICOINGRESO AL SISTEMA DE ASISTENCIA DE LOS FORMULARIOS DE AUTORIZACION DE PERMISOS, ASISTENCIA AL 1GSS, LICENCIAS
SOLICITADAS Y EL ARCHIVO CORRESPONDIENTE DE LOS MISMOS PARA AGREGAR AL EXPEDIENTE DEL TRABAJADOR,

€] APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE NUMERG Y FECHA DE ACUERDOS MINISTERIALES,

D} APOYQ TECNICO EN ELABORACION DE ACUERDOS MINISTERIALES.

E} APOYO TECNICO PROCESC DE PAGO DE NOMINA DEL RENGLON PRESUPUESTARIO 029,

F} APOYQ TECNICO EN EL PROCESO DE PAGO DE INDEMNIZACIONES A EXTRABAJADORES ¥ PAGO DE VACACIGNES A EXTRABAJADORES,

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICICS.

»  SEAPOYO EN EL ENVIO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA FIRMA ¥ SELLO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

+  SEAPOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE ¥ NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO,

¢ SEAPOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE PUBLICACIONES DE ECICTOS.

° SE APOYG EN LA ELABORACION GE CERTIFICACIONES DE CAMBICS DE DIRECCIONES COMERCIALES.

s SEAPOYG EN NUMERAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EMPRESAS ¥ CANCELACION DE REPRESENTANTES LESGALES.

e SEAPOYC EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTE DISTRIBUIDOR DE SOCIEDADES NACIONALES,

o SE APOYG EN LA REVISION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE REPRESENTANTES LEGALES.

. SE APOYO EN ACLARAR DUDAS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

e SEAPOYG EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE SOCIEDAD LIMITADA Y COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE
EMPRESAS,

e SEAPOYG EN LA ELABORACION DE DESPLEGADOS DE REPORTE DE AUXILIARES DE COMERCIO.

. SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES.

e SEAPOYO EN EL ESCANEQ DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

o SEAPOYO EN LA REVISION DE LA DOCUMENTACIGN PARA EL INGRESO DE LAS SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA.

® SE APOYO EN RECOGER LAS COPIAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL PARA SU ELABORACION.,

. SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION OE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION DE EMPRESAS,
ACCIONES Y AUXILIARES DE COMERCIO.

. SE APOYO EN LA ORIENTACION ACERCA OE LA FORMA CORRECTA DE LLENAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

. SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTES Y REPRESENTANTES LEGALES.

. SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO E INSCRIPCION DE
SOCIEDAD LIMITADA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOSTECNICOS

000% £

SRR Mario Rubén Recincs Callajas

contratista
Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil Genatal de la Republica
Bepeadencla /Tecnologias de la Informacién
Mes y afio del . _ _ i j

TR ame Rgosto 2021 Himero de Contrato FM-102-106-029-2021 I

Pericde de del )

actividades - ‘ 01 de Agosto de 2021 al: [ 31 de Agostoc de 2021 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en andlisis externo de la red corporativa {acceso por Internet);
Se apoyo Andlisis de las vulnerabilidades de las app que prestan serviclos

Se apoyd en monitoreg de ataques desde internet hacia nuestros servicios

Se apoyd en generacidn de reporte de incidentes en [a WAN

Apoyo técnico en servidores y puertos de acceso visibles desde el internet;
Se apoyd Monitoreo de app en linea

Se apoyd Monitoreo de servidores criticos utilizando PRTG

Se apoyd Revisién de data center en conjunto con praveedores

Apoyo técnico en andlisis de las vulnerabilidades a la que esta expuesta la pagina Web;
Se apoyd Revisidn de cambio de DNS para pagina web
Se apoyd en cambio de politicas sobre DNS para servicios en linea

Apoyo técnico en analisis de las aplicaciones y portales basadas en la web;
Se apoyd Creacion de politicas de PS para la verificacidn y prevencidn de atagques fuera de la red LAN
Se apoy6 en la creacidn de DNS por cambio de ISP

Apoyo técnico en analisis de vulnerabilidades de las bases de datos;

Apoyo técnico en andlisis interno de toda la red corporativa LAN/WAN, incluyendo todos los elementos de los

segmentos de red de servicios especializados como SWIFT y Bloomberg;
Se apoyd Creacidn de direccionamiento para el nuevo ISP

Se apoyd en segmentacion de equipo de redes
Se apoyd en configuracion completa de PRTG

Apoyo técnico en andlisis de los servicios de telefonia y videocenferencia sobre IP;

Apoyo técnico en andlisis de la red inalambrica de las oficinas ubicadas en Guatemala y nuestras Sedes

Departamentales APN;
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i} Apoyo técnico en revision de reglas de firewalls perimetrales;
¢ Se apoyd en restauracién de usuario admin

+  Se apoyd Configuracidn de WAF para proteccién de los servicios criticos publicados en internet
e Se apoyd Eliminacion de politicas que no se estan utilizando

e Se apoyd Configuracion de VPN para Azure

+  Se apoyo en configuracién de VPN para MP

* Seapoyé en creacion de backup completo de firewall

¢ Se apoyo en la habilitacion de $SH para los usuarios admin

* 5eapoyo a realizar actualizacién de firmware de un salto

e Se apoyo en la creacion de reglas nuevas para configuracidn de ISP
* Se apoyo con configuracién de nuevas ips de nuevo proveedor

i) Apoyo técnico en realizacién de actividades éticas basadas en ingenierfa social 0 mediante simulaciones éticas de

ataques de phishing o de ransomeware dirigidas a la concientizacién y cultura en materia de seguridad de los
empleados de la institucidn;

k) Apoyo técnico en seguimiento al clerre de vulnerabilidades identificadas como parte del Ejercicio de Ethical

Hacking realizado en el periodo contratadoe, identificando para cada una de ellas si efectivamente fue atendida o si

nuevamente fue detectada;

I} Apoyo técnico en andlisis y priorizacién de las vulnerabilidades encontradas;

m) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

» Se apoyo Informe sobre ataques a los servidores

Se apoyo en reuniones con nuevos proveedores de enlace
Se apoyd en site survey con gente de Guatel

Se apoyd en cambio de ISP bluenet a broadcom

e Seapoyé en la resolucién de problematica de AD
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